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1 IDENTIFICAGAO E ATRIBUTOS DA COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO - CASAN

1.1 IDENTIFICACAO DA CASAN

A Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN é uma empresa de economia mista do Governo do Estado de Santa Catarina, atuando como concessionaria
na prestacdo de servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, compreendendo desde as atividades de planejamento e elaboracdo de projetos até sua
execucao, ampliagao, remodelagem, exploracao e operac¢do dos servicos de saneamento.

CNPJ: 82.508.433/0001-17

Endereco: Rua Emilio Blum, 83, Centro - CEP 88020-010 — Florianépolis - SC

Telefone (048) 3221-5000

Home WWw.casan.com.br

Ato de Criacao Lei Estadual n2 4.547 de 31 de dezembro de 1970

Reconhecimento Decreto N2 SSP-30-4-71/58 de 30 de abril de 1971

Estatuto Registrado na Junta Comercial do Estado de Santa Catarina em 09/02/2015 sob N2 20150273282.
Regimento Interno Aprovado pela resolugdo de Diretoria N2 069 de 23 de maio de 2014.

1.2 DADOS GERAIS DA COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEMAENTO

A Companhia opera sistemas de saneamento basico em 198 municipios, estando presente em 66% dos municipios no Estado de Santa Catarina, além de 1 municipio
no Estado do Parand, colaborando para a melhoria dos indicadores de saude publica e sustentabilidade do meio ambiente em seu territério de atuacdao. A CASAN

atende regularmente uma populacdo de mais de 2,8 (dois virgula oito) milhGes de habitantes.

Diretoria da Presidéncia / Geréncia de Planejamento 6



Estado de Santa Catarina

‘&4’
COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO GOVERNO

DE SANTA
CATARINA
Para atender a populagao, sdo operados:

e 231 Sistemas de Abastecimento de Agua, em 197 municipios.

e 38 Sistemas de Esgotamento Sanitario em 15 municipios.

Em 2 de julho de 2016 a Companhia completou 45 anos de existéncia, cumprindo com éxito nesse periodo a missdo de “Fornecer agua tratada, coletar e tratar esgotos
sanitarios, promovendo saude, conforto, qualidade de vida e desenvolvimento sustentave

|II

, contribuindo de forma definitiva para a qualidade de vida dos catarinenses.
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COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO

BRI
1.3 ROL DE RESPONSAVEIS POR UNIDADE ORCAMENTARIA
| — PRESIDENTE - Dirigente maximo da unidade jurisdicionada a que se refere a prestagdo de contas;
UNIDADE JURISDICIONADA ‘ DIRETORIA DA PRESIDENCIA
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: Valter José Gallina CPF: 341.840.409-00
Endereco Funcional: Rua Emilio Blum,83. Centro.
Cidade: Floriandpolis UF: ‘SC CEP: 88020-010
Telefone: 3221-5010 Fax: E-mail: ‘gallina@casan.com.br
INFORMACﬁES DO CARGO OU FUNCAO
Natureza de Responsabilidade (Art. 12 da IN TCE n2 20/2015)  Dirigente maximo da unidade jurisdicionada
Nome do Cargo ou Fungao: Diretor Presidente
Ato de Desighacao Ato de Exoneragao Periodo de gestdo no exercicio
Nome e numero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Ata 3102 do Conselho 03/01/2016 03/01/2016 19/01/2017
Il - DIRETORES - Membros de diretoria executiva;
UNIDADE JURISDICIONADA Diretoria Administrativa
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: Arnaldo Venicio de Souza CPF: ‘029.394.109-25
Endereco Funcional: Rua Emilio Blum,83. Centro.
Cidade: Florianépolis UF:  SC | CEP:  88020-010
Telefone: 3221-5030 Fax: E-mail: arnaldo@casan.com.br
INFORMACﬁES DO CARGO OU FUNCAO
Natureza de Responsabilidade (Art. 12 da IN TCE n2 20/2015) Membros de diretoria executiva
Nome do Cargo ou Fungao: Diretor Administrativo
Ato de Desighacao Ato de Exoneracao Periodo de gestdo no exercicio
Nome e nimero ‘ Data Nome e nimero Data Inicio ‘ Fim
Ata 2872 do Conselho ‘ 12/01/2015 12/01/2015 ‘ 19/01/2017
Diretoria da Presidéncia / Geréncia de Planejamento 8
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UNIDADE JURISDICIONADA ‘Diretoria Comercial

COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
CATARINA

DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: Antonio Varella do Nascimento CPF: ‘065.698.119-91
Endereco Funcional: Rua Emilio Blum,83. Centro.
Cidade: Floriandpolis UF:  sC . CEP:  88020-010
Telefone: 3221-5050 Fax: E-mail: ‘varella@casan.com.br

INFORMACﬁES DO CARGO OU FUNCAO
Natureza de Responsabilidade (Art. 12 da IN TCE n2 20/2015) Membros de diretoria executiva
Nome do Cargo ou Fungao: Diretor Comercial
Ato de Desighacao Ato de Exoneracao Periodo de gestdo no exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Ata 3032 do Conselho 12/01/2015 12/01/2015 19/01/2017

UNIDADE JURISDICIONADA ‘Diretoria Financeira e de relacdes com os investidores

DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: Laudelino de Bastos e Silva CPF: ‘415.217.739-04
Endereco Funcional: Rua Emilio Blum,83. Centro.
Cidade: Floriandpolis UF: SC | CEP:  88020-010
Telefone: 3221-5021 Fax: E-mail: ‘bastosls@casan.com.br

INFORMACﬁES DO CARGO OU FUNCAO
Natureza de Responsabilidade (Art. 12 da IN TCE n2 20/2015) Membros de diretoria executiva
Nome do Cargo ou Fungao: Diretor Finaceiro
Ato de Desighacao Ato de Exoneracao Periodo de gestdo no exercicio
Nome e numero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Ata 3032 do Conselho 12/01/2015 12/01/2015 19/01/2017

UNIDADE JURISDICIONADA ‘Diretoria de Operacdo e meio ambiente

DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: Paulo Roberto Meller CPF: ‘376.343.309-06
Endereco Funcional: Rua XV de Novembro, 230. Balneario Estreito.
Cidade: Floriandpolis UF: SC | CEP:  88075-220
Telefone: 3221-5802 Fax: E-mail: ‘paulomeller@casan.com.br

Natureza de Responsabilidade (Art. 12 da IN TCE n2 20/2015)
Nome do Cargo ou Fungao:

INFORMACGES DO CARGO OU FUNCAO
Membros de diretoria executiva
Diretor de Operagdo

Ato de Desighacao

Ato de Exoneracao

Periodo de gestdo no exercicio

Nome e numero
Ata 3032 do Conselho

Data
12/01/2015

Nome e nimero

Data

Inicio
12/01/2015

Fim
19/01/2017
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Estado de Santa Catarina

UNIDADE JURISDICIONADA ‘Diretoria de Expansdo

COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO

DE SANTA
CATARINA

DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: Adelor Francisco Vieira CPF: ‘113.658.709-87
Endereco Funcional: Rua XV de Novembro, 230. Balneario Estreito.
Cidade: Floriandpolis UF:  sC . CEP:  88075-220
Telefone: 3221-5880 Fax: E-mail: ‘adelor@casan.com.br

Natureza de Responsabilidade (Art. 12 da IN TCE n2 20/2015)
Nome do Cargo ou Fungao:

INFORMACf)ES DO CARGO OU FUNCAO
Membros de diretoria executiva
Diretor de Expansao

Ato de Desighacao

Ato de Exoneracao

Periodo de gestdo no exercicio

Data
12/01/2015

Nome e nimero
Ata 3032 do Conselho

Nome e nimero Data

Inicio Fim
12/01/2015 19/01/2017

IV — CONSELHEIROS - Membros de conselho administrativo, deliberativo, curador ou fiscal;

UNIDADE JURISDICIONADA Conselho Fiscal
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: Ademir Vicente Machado CPF: 271.190.989-72
Endereco Funcional: Rua Emilio Blum,83. Centro.
Cidade: Floriandpolis UF: ‘SC CEP: 88020-010
Telefone: ‘ Fax: E-mail:
INFORMACf)ES DO CARGO OU FUNCAO
Natureza de Responsabilidade (Art. 12 da IN TCE n2 20/2015) ‘Membros de conselho administrativo, deliberativo, curador ou fiscal
Nome do Cargo ou Funcao: ‘Conselheiro fiscal
Ato de Designagao Ato de Exoneragao Periodo de gestdo no exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Ata da 412 Assembléia Geral Ordinaria 30/04/2011 30/04/2011 19/01/2017
UNIDADE JURISDICIONADA ‘Conselho Fiscal
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: Antonio Ceron CPF: ‘021.394.809-53
Endereco Funcional: Rua Emilio Blum,83. Centro.
Cidade: Floriandpolis UF: SC | CEP:  88020-010
Telefone: Fax: E-mail: ‘
INFORMACf)ES DO CARGO OU FUNCAO
Natureza de Responsabilidade (Art. 12 da IN TCE n2 20/2015) Membros de conselho administrativo, deliberativo, curador ou fiscal
Nome do Cargo ou Funcgao: Conselheiro Fiscal
Ato de Desighacao Ato de Exoneracao Periodo de gestdo no exercicio
Nome e nimero ‘ Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Ata da 432 AGO | 18/03/2013 19/03/2013 | 19/01/2017

Diretoria da Presidéncia / Geréncia de Planejamento
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Estado de Santa Catarina

UNIDADE JURISDICIONADA ‘Conselho Fiscal

COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO

DE SANTA
CATARINA

DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: Aurélio Assis de Bem Filho CPF: ‘342.015.729-00
Endereco Funcional: Rua Emilio Blum,83. Centro.
Cidade: Floriandpolis UF:  sC . CEP:  88020-010
Telefone: Fax: E-mail: ‘
INFORMACf)ES DO CARGO OU FUNCAO
Natureza de Responsabilidade (Art. 12 da IN TCE n2 20/2015) Membros de conselho administrativo, deliberativo, curador ou fiscal
Nome do Cargo ou Fungao: Conselheiro Fiscal
Ato de Desighacao Ato de Exoneracao Periodo de gestdo no exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Ata da 442 AGO 04/04/2014 04/04/2014 19/01/2017
UNIDADE JURISDICIONADA ‘Conselho de Administracdo
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: Jodo Eduardo de Nadal CPF: ‘008.931.639-88
Endereco Funcional: Rua Emilio Blum,83. Centro.
Cidade: Floriandpolis UF:  sC | CEP:  88020-010
Telefone: (48) 91175601 Fax: E-mail: ‘
INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO
Natureza de Responsabilidade (Art. 12 da IN TCE n220/2015) Membros de conselho administrativo, deliberativo, curador ou fiscal
Nome do Cargo ou Funcao: Conselheiro administrativo
Ato de Desighacao Ato de Exoneracao Periodo de gestdo no exercicio
Nome e numero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Ata da 1232 Assembleia Geral Extraordinaria 26/02/2015 26/02/2015 ‘ 19/01/2017
UNIDADE JURISDICIONADA ‘Conselho de Administracdo
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: Nery Antonio Nader CPF: ‘104.967.009-44
Endereco Funcional: Rua Emilio Blum,83. Centro.
Cidade: Floriandpolis UF: SC | CEP:  88020-010
Telefone: Fax: E-mail: ‘
INFORMACf)ES DO CARGO OU FUNCAO
Natureza de Responsabilidade (Art. 12 da IN TCE n2 20/2015) Membros de conselho administrativo, deliberativo, curador ou fiscal
Nome do Cargo ou Funcgao: Conselheiro administrativo
Ato de Desighacao Ato de Exoneracao Periodo de gestdo no exercicio
Nome e nimero ‘ Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Ata da 1232 AGE \ 26/02/2015 26/02/2015 \ 19/01/2017

UNIDADE JURISDICIONADA ‘Conselho fiscal

Diretoria da Presidéncia / Geréncia de Planejamento
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Estado de Santa Catarina

COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO

BRI
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: Roberto Fernando Carvalho Agostini Nome: ‘Roberto Fernando Carvalho Agostini
Endereco Funcional: Rua Emilio Blum,83. Centro.
Cidade: Floriandpolis Cidade: ‘Florianc’)polis ‘Cidade: ‘Florianc’)polis
Telefone: rTeIefone: ‘ Telefone:
INFORMACGES DO CARGO OU FUNCAO
Natureza de Responsabilidade (Art. 12 da IN TCE n2 20/2015) Membros de conselho administrativo, deliberativo, curador ou fiscal
Nome do Cargo ou Funcao: Conselheiro fiscal
Ato de Designagao Ato de Exoneragao Periodo de gestdo no exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Inicio
412 AGO 30/04/2011 30/04/2011 19/01/2017
UNIDADE JURISDICIONADA ‘Conselho Fiscal
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: Nilso Macieski CPF:  811.650.489-49
Endereco Funcional: Rua Emilio Blum,83. Centro.
Cidade: Floriandpolis UF: IsC | CEP:  88020-010
Telefone: Fax: E-mail: ‘
INFORMACGES DO CARGO OU FUNCAO
Natureza de Responsabilidade (Art. 12 da IN TCE n2 20/2015) Membros de conselho administrativo, deliberativo, curador ou fiscal
Nome do Cargo ou Funcao: Conselheiro fiscal
Ato de Designagao Ato de Exoneragao Periodo de gestdo no exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Ata da 1242 AGE 20/06/2016 20/06/2016 19/01/2017
UNIDADE JURISDICIONADA ‘Conselho de administracao
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: Patricia Guiliani CPF: ‘006.406.269-47
Enderecgo Funcional: Rua Emilio Blum,83. Centro.
Cidade: Floriandpolis UF: IsC _ CEP:  88020-010
Telefone: Fax: E-mail: ‘
INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO
Natureza de Responsabilidade (Art. 12 da IN TCE n220/2015) Membros de conselho administrativo, deliberativo, curador ou fiscal
Nome do Cargo ou Funcgao: Conselheiro administrativo
Ato de Designacao ‘ Ato de Exoneracao ‘ Periodo de gestdo no exercicio
Nome e niumero ‘ Data ‘ Nome e nimero Data ‘ Inicio Fim
Ata da 1232 AGE | 26/02/2015 | | 26/02/2015 | 19/01/2017
Diretoria da Presidéncia / Geréncia de Planejamento 12



Estado de Santa Catarina

COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO

BRI
UNIDADE JURISDICIONADA ‘Conselho de administracdo
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: Pedro Bittencourt Neto CPF: ‘224.528.699-53
Endereco Funcional: Rua Emilio Blum,83. Centro.
Cidade: Floriandpolis UF:  sC . CEP:  88020-010
Telefone: Fax: E-mail: ‘
INFORMACGES DO CARGO OU FUNCAO
Natureza de Responsabilidade (Art. 12 da IN TCE n2 20/2015) Membros de conselho administrativo, deliberativo, curador ou fiscal
Nome do Cargo ou Fungao: Conselheiro administrativo
Ato de Desighacao Ato de Exoneracao Periodo de gestdo no exercicio
Nome e nimero ‘ Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Ata da 1232 AGE | 26/02/2015 26/02/2015 | 19/01/2017
UNIDADE JURISDICIONADA ‘Conselho de administracado
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: Renato Luiz Hinnig . CPF:  179.609.329-72
Enderego Funcional: Rua Emilio Blum,83. Centro.
Cidade: Floriandpolis UF: SC ‘ CEP: 88020-010
Telefone: Fax: E-mail: ‘
INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO
Natureza de Responsabilidade (Art. 12 da IN TCE n220/2015)  Membros de conselho administrativo, deliberativo, curador ou fiscal
Nome do Cargo ou Funcgao: Conselheiro administrativo
Ato de Designacao Ato de Exoneracao Periodo de gestdo no exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero ‘ Data Inicio Fim
Ata da 1232 AGE ‘ 26/02/2015 ‘ 26/02/2015 ‘ 19/01/2017
VI - SUPERINTENDENTES - ordenadores de despesas;
UNIDADE JURISDICIONADA ‘Superintendéncia Regional de Negdcios Metropolitana
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: Lucas Barros Arruda CPF: ‘015.559.621-73
Endereco Funcional: Rua XV de Novembro, 230. Balneario Estreito.
Cidade: Floriandpolis UF: SC ‘ CEP: 88075-220
Telefone: 3221-5871 Fax: E-mail: ‘Iarruda@casan.com.br
INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO
Natureza de Responsabilidade (Art. 12 da IN TCE n220/2015) ordenadores de despesas
Nome do Cargo ou Funcgao: Superintendente
Ato de Desighacao Ato de Exoneragao Periodo de gestdo no exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Portaria n? 466 31/07/2015 01/08/2015
Diretoria da Presidéncia / Geréncia de Planejamento 13



Estado de Santa Catarina

UNIDADE JURISDICIONADA

‘Superintendéncia Regional de Negdcios Norte/Vale do Itajai

COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
CATARINA

DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: Cesar Luiz Cunha CPF: ‘379.381.009-78
Endereco Funcional: BR 470, km 141.Canta Galo.
Cidade: Rio do Sul UF: SC ‘ CEP:  89160-000
Telefone: (47) 3531-1605 Fax: E-mail: ‘ccunha@casan.com.br
INFORMACﬁES DO CARGO OU FUNCAO
Natureza de Responsabilidade (Art. 12 da IN TCE n2 20/2015) ordenadores de despesas
Nome do Cargo ou Fungao: Superintendente
Ato de Desighacao Ato de Exoneragao Periodo de gestdo no exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Portaria n2 550 6/10/2016 Portaria n2 17 09/01/2017 06/10/2016 31/12/2016
UNIDADE JURISDICIONADA ‘Superintendéncia Regional de Negdcios Oeste
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: Ecio Bordignon CPF: 526.298.649-87
Endereco Funcional: Av. Getulio Vargas, 990 S. Centro.
Cidade: Chapecé UF: SC CEP:  89814-250
Telefone: (49) 3321-2717 Fax: E-mail: ‘ecio-b@casan.com.br
INFORMACﬁES DO CARGO OU FUNCAO
Natureza de Responsabilidade (Art. 12 da IN TCE n220/2015) ordenadores de despesas
Nome do Cargo ou Fungao: Superintendente
Ato de Desighacao Ato de Exoneracao Periodo de gestdo no exercicio
Nome e numero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Portaria n2 438 30/12/2009 30/12/2009
UNIDADE JURISDICIONADA ‘Superintendéncia Regional de Negdcios Sul/Serra
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: Vilmar Tadeu Bonetti CPF: 179.736.609-25
Endereco Funcional: Rua XV de Novembro, 205. 22 andar. Centro.
Cidade: Criciuma UF: ‘SC CEP: 88801-140
Telefone: (48) 3461-7070 Fax: E-mail: ‘vbonetti@casan.com.br

Natureza de Responsabilidade (Art. 12 da IN TCE n2 20/2015)
Nome do Cargo ou Fungao:

INFORMACf)ES DO CARGO OU FUNCZ\O
ordenadores de despesas
Superintendente

Ato de Desighacao

Ato de Exoneracao

Periodo de gestdo no exercicio

Data
07/10/2009

Nome e numero
Portaria n2 395

Nome e nimero Data

Inicio Fim
07/10/2009

Diretoria da Presidéncia / Geréncia de Planejamento
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Estado de Santa Catarina COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO

Cl — CHEFE DA AUDITORIA - Controle Interno da Unidade

UNIDADE JURISDICIONADA Auditoria

DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: Sidnei José Junckes CPF: ‘376.100.669-15
Endereco Funcional: Rua Emilio Blum,83. Centro.
Cidade: Florianépolis UF:  SC | CEP:  88020-010
Telefone: (48) 3221-5018 Fax: E-mail: sidnei@casan.com.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNGAO

Natureza de Responsabilidade (Art. 12 da IN TCE n2 20/2015) ‘Controle Interno da Unidade

Nome do Cargo ou Funcao: ‘Auditor
Ato de Designagdo Ato de Exoneragdo ‘ Periodo de gestdo no exercicio
Nome e nimero ‘ Data Nome e nimero Data ‘ Inicio ‘ Fim
Portaria n® 190 \ 30/01/2007 \ 30/01/2007 \ 19/01/2017
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Estado de Santa Catarina

COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO GOVERNO
?‘E\SANTA

1.4 REDE DE ATENDIMENTO

HORARIO DE ATENDIMENTO
08h:00 as 17h:00 de Segunda a Sexta-Feira

SEDE

Esta localizada na Rua Emilio Blum, 83, Centro - CEP 88020-010 — Floriandpolis - SC.
Pontos de Atendimento presentes em todas as Agéncias

CANAIS DE ATENDIMENTO

www.casan.com.br/menu-conteudo/index/url/canais-de-atendimento#0

o e

e e 7 O

Telefone 24hs:  0800-643-0195

Fale-Conosco:  http://faleconosco.casan.com.br

Ouvidoria: http://www.ouvidoria.sc.gov.br/cidadao/

Site: wWww.casan.com.br

Facebook @casansc

Diretoria da Presidéncia / Geréncia de Planejamento
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1.5

Estado de Santa Catarina COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO GOVERNO
DE SANTA
CATARINA

COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS POR UNIDADE ORGAMENTARIA

Conforme o Estatuto social, o objetivo da Companhia é:

I-
IT -

III -
IV -

V-
VI -

Executar a politica estadual de saneamento basico.

Promover levantamento e estudos econdmico-financeiros relacionados com os projetos de saneamento basico, em com junto com a Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Econdmico Sustentavel.

Elaborar projetos de engenharia relativos a obras de saneamento basico.

Planejar projetos de saneamento bdasico em conjunto com a Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econ6mico Sustentavel e executd-los de forma articulada
com as Secretarias de Estado do Desenvolvimento f Regional.

Coordenar e executar as obras de saneamento basico, de forma articulada com as Secretarias de Estado do Desenvolvimento Regional.

Coordenar e executar a operagao e exploracdo dos servigos publicos de esgotamento sanitario e de abastecimento de agua.

VII - Fixar, arrecadar e reajustar tarifas de servigos que lhe sdo afetos.

VIII - Promover a coleta, o transporte, o transbordo, o tratamento e o destino final de residuos sélidos, inclusive os domésticos, os industriais e os hospitalares. Estatuto

IX -
X -
XI-

Social vigente a partir de 1°/3/2015. fl. 1122 Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento
Captar, tratar, envasar e distribuir agua bruta, potavel e mineral para sua comercializacdo no varejo e no atacado.
Realizar, como atividade meio, o aproveitamento do potencial hidraulico de mananciais, com o fim de geragao de energia elétrica.

Participacdo em outras sociedades, nos termos do artigo 237 da Lei Federal no 6.404/76. Paragrafo Unico - Para exercer as competéncias previstas nos incisos VI,
VIII, IX e X, a Companhia podera firmar acordos, inclusive mediante convénios de cooperac¢do e consércios publicos ou privados para a gestdo associada, nos
termos da legislacdo vigente.

Diretoria da Presidéncia / Geréncia de Planejamento 17



Estado de Santa Catarina COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO GOVERNO
DE SANTA
CATARINA

1.6 ORGANOGRAMA FUNCIONAL

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO FISCAL CONSELHO DE ADM.

DIRETORIA

DIRETORIA DA
PRESIDENCIA

DP
GABINETE - GAB ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO - APL
PROCURADORIA GERAL DA CASAN ASSESSORIA DE RELAGOES COM O
PGC MUNICIPIO - ARM
ASSESSORIA DE RELACOES
IRl D) INSTITUCIONAIS - ARI
OUVIDORIA - OUV ASSESSORIA DE IMPRENSA - ASI
DIRETORIA
DIRETORIA DIRETORIA DIRETORIA DE FINANCEIRA E DE DE OPI:;:PE;%CR)L: MEIO
ADMINISTRATIVA COMERCIAL EXPANSAO RELAGOES COM AMBIENTE
DA DC DE OS INVESTIDORES DO
DF

SUPERINTENDENCIAS J
REGIONAIS DE NEGOCIOS
SRM/ SRN/ SRS / SRO
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Estado de Santa Catarina COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO GOVERNO
DE SANTA
CATARINA
DIRETORIA
DIRETORIA COMERCIAL
ADMINISTRATIVA DC
DA
| I
1 L}
UNIVERSIDADE -
CORPORATIVA ADMINISTRATIVA Ei%ufﬁgg SUPRIMENTOS LICITAGOES COMERCIAL F'S(;AAELI'DZIQ/%O E
CASAN GAD GSU GLI GCO
GRH GFM
GUC
ADMINISTRATIVA . . P
EDEPARCERIAS ADMINISTR/:\(’:AO CARGOS ESALARIOS SUPRIMENTOS COMPRAFE POLITICAS FISCALIZACAO
— EDUCACIONAIS — DEPATRIMONIO — DICS — DISUP — LICITACOES — COMERCIAIS — COMERCIAL
DIAPA DICOL DIPCO DIFCO
DIAPS
TREINAMENTOE - . n
EDUCACAO SERVICOS GERAIS ADMINISTRACAODE ADMINISTRAGAODE CONVENIOCS E RECEITA MEDICAO
CONTINUADA — DISEG — PESSOAL — MATERIAIS — CONTRATOS — DIRE — DIMED
DIAPE DIAMA DICON
DITEC
SEGURANGAE CONTROLE DA RELACIONAMENTO
TRANSPORTES MEDICINADO
— DITRA — TRABALHO — QUALIDADE — COMOCLIENTE
DISMT DIcam DIREC
GESTAODE
— BENEFi CIOS
DIBEN
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COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO  governo
CRTARINA

Estado de Santa Catarina

DIRETORIA FINANCEIRA E
DIRETORIA DE -
. DE RELACOES COM
EXPANSAO
OS INVESTIDORES
DE
DF
T T
1 1
CONTROLADORIA
Pégl\?\l/zgxll?OSSE PROJETOS CONSTRUCAO ECONOMICO- CONTABIL FINANCEIRA
GPR GCN FINANCEIRA GCT GFI
GPC
GCF
CONVENIOS AEEIE, COORDENAGAO INFORMAGOES E RELAGAO COM CR?E’\(‘:LR;{%'E)E[?:
| NACIONAIS | DR 1 DA FISCALIZAGAO 1 PROJEGOES | INVESTIDORES —
DICN DICOF DIPRO DIRIN
DICOR
CONVENIOS CghRA(;iIIEELOIESN— PROGRAMAGAO E COGNETS;(/;EEEDE CONTABILIDADE DIVISAO DE
] INTERN[;TSIONAIS — A ] COEEZOLE EUSTER ] SER(;\(;_ — CONTADlscAo gAGAR
DIPCM DIGCO
PROJETOS DE GESTAO CONTROLES E TESEURAER
— AGUA ! ORGAMENTARIA L1 TRIBUTOS - el
DIPA DIGOR DICOT
PROJETOS DE
| ESGOTOS
DIPE
CUSTOS
| DICUT

Diretoria da Presidéncia / Geréncia de Planejamento
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Estado de Santa Catarina

COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO

DIRETORIA

DE OPERAGAO E MEIO

AMBIENTE
DO

SUPERINTENDENCIA
REG. DE NEGOCIOS DA
REGIAO METROPOLI-

TANA DA GRANDE

SUPERINTENDENCIA
REGIONAL DE NEGOCIOS
NORTE/VALE DO RIO

Diretoria da Presidéncia / Geréncia de Planejamento

POLITICAS MEEI:‘C’\CE'SES;—EE
OPERACIONAIS p
GPO HIDRICOS
GMA
PO"AESQE DE PLANEJAMENTO DIVISAO DE MEIO
SUBTERRANEAS OPET)’T:L'SNAL | A'\[")IE':/:iNMTE
DIPAS
POLITICAS DE POLITICAS DE Eéll\z/ésuARosgg
PO MATERO | iomeos
DIREH
POLITICAS DE
POLITICAS DE AUTOMAGAOE
QUALIDADE EFICIENCIA
DIPOQ ENERGETICA
DIPAE

FLORIANOPOLIS - SRM W=
MEIO AMBIENTE MEIO AMBIENTE
| GMAS | GMAS
ADM INISTRATIVA ADMINISTRATIVA
— EFINANCEIRA — EFINANCEIRA
GAFS GAFS
COMERCIAL COMERCIAL
| GCOS | GCOS
OPERACIONAL OPERACIONAL
| GOPS | GOPS
1 AGENCIAS L1  AGENCIAS

SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA
REGIONAL DE NEGOCIOS REGIONAL DE NEGOCIOS
SUL/SERRA - SRS OESTE - SRO
MEIO AMBIENTE MEIO AMBIENTE
| GMAS | GMAS
ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA
— EFINANCEIRA — EFINANCEIRA
GAFS GAFS
COMERCIAL COMERCIAL
| GCOS | GCOS
OPERACIONAL OPERACIONAL
| GOPS | GOPS
L1 AGENCIAS 1 AGENCIAS

GOVERNO
DE SANTA
CATARINA
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Estado de Santa Catarina

1.7 MACROPROCESSOS FINALISTICOS

COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO GOVERNO

CATARINA

Grandes conjuntos de atividades pelos quais a organizacdo exerce a sua missdo, gerando valor. Refletem as fun¢des da organizac¢do, as quais devem manter correspon-

déncia com os objetivos das unidades organizacionais.

MACROPROCESSO

Fornecimento de Agua Tratada

Esgotamento Sanitdrio

DESCRICAO DO MACROPROCESSO

a agua.

rios.

1.8 MACROPROCESSOS DE APOIO

MACROPROCESSO

Distribuicdo de Agua
Esgotamento Sanitdrio
Gestdo Ambiental
Construgdo
Comercializagdo

Administragdo Geral

DESCRIGAO DO MACROPROCESSO PRODUTOS E SERVICOS

Planejar e gerenciar as atividades de operagdao, manutenc¢do, melhoria e expansao do
sistema de dgua.

Planejar e gerenciar as atividades de operagdo, manutencdo, melhoria e expansao do
sistema de esgoto.

Acdes relacionadas ao licenciamento ambiental, integra¢do e adequagao das atividades
da empresa as normas e politicas ambientais.

Coordenar e acompanhar o desenvolvimento das agbes relacionadas as obras e ativi-
dade de orgamento e apropriagdo de custos de materiais e servicos e projetos.

Executar atividades relacionadas a faturamento, cobranca e arrecadacao, atividades co-
merciais e manutencdo de cadastro de clientes.

Gestdo administrativa e financeira das atividades meio da companhia, que dado suporte
ao desenvolvimento da sua atividade principal.

Diretoria da Presidéncia / Geréncia de Planejamento

PRINCIPAIS CLIENTES

Usudrios e Consumidores

Usudrios e Consumidores

Usudrios e Consumidores

Usudrios e Consumidores

Usudrios e Consumidores

Empregados e Fornecedores

Composto das atividades de captacdo de dgua bruta, aducdo, tratamento, reservacao, distribuicdo e demais servicos relacionados

Composto das atividades de coleta, afastamento, tratamento, disposi¢do final e demais servigos relacionados a esgotos sanita-

UNIDADE
RESPONSA-
VEL

DO
DO
DO
DE
DC

DA / DF
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Estado de Santa Catarina COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO GOVERNO
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2 PLANEJAMENTO DA COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO

2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2.1.1 IDENTIDADE INSTITUCIONAL

e "A CASAN sera, nos proximos Respeito as Leis

cinco anos, uma instituicao e "Fornecer agua tratada, e Sustentabilidade
competitiva, empreendedora, coletar e tratar esgotos e Integridade
inovadora, de referéncia sanitdrios, promovendo e Profissionalismo
nacional no desenvolvimento saude, conforto, qualidade de . T A .

de pesquisas e na aplicacao vida e desenvolvimento ransparerlma
de novas tecnologias de sustentavel" * Impessoalidade
gestao ligadas ao setor de

saneamento."

Importante ressaltar que a missdo da CASAN esta apoiada em 4 (quatro) bases fundamentais, inter-relacionadas e complementares:

1. Desenvolvimento Econdmico e Social - Participar ativamente no desenvolvimento econémico e social dos municipios em que atua.
Preserva¢cdao Ambiental — Desenvolver a¢des de forma sustentdvel, através da educacdo ambiental, da recuperagao e preservacao do meio ambiente.

Saude Publica - Participar de forma proativa com a¢des focadas na saide ambiental e qualidade de vida da populacdo abrangida por seus servicos.

Eal S

Funcdo Social e Ambiental - Cumprir seu papel para com a sociedade e zelar pelo empreendimento publico que ela representa, executando seus servigos com

ética, transparéncia, respeito, eficiéncia e valorizagao.
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2.1.2 OBIJETIVOS ESTRATEGICOS
Os objetivos estratégicos da Companhia, foram definidos a partir da sua Missao, relacionando-os as 4 (quatro) perspectivas de negdcio, que abarcam de maneira

completa o ambiente interno e externo da organizacao:

1. Sustentabilidade Empresarial
e Garantir o crescimento sustentavel da empresa;
e  Garantir o equilibrio econémico-financeiro;
* Maximizar o resultado operacional financeiro;
* Garantir fontes de financiamento para investimento.
2. Usuarios e Poder Concedente
e Ampliar da cobertura dos servigos e area de atuacdo;
e Maximizar a satisfacdo dos usuarios e titulares;
* Fortalecer aimagem da empresa.
3. Processos Internos
* Aperfeigoar processos operacionais;
* Ter qualidade dos servigos;
* Garantir a continuidade do abastecimento de agua;
* Reduzir perdas de 4dgua e faturamento;
* Desenvolver postura preventiva através da gestdo de risco.
4. Aprendizado e crescimento
* Preparar a organizagao para o permanente Desenvolvimento Operacional;

* Instituir programa para desenvolver, valorizar e reter o capital humano.
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2.1.3 PARTES INTERESSADAS

Pessoas fisicas ou juridicas com potencial para influir positiva ou negativamente sobre objetivos e resultados da organizacdo, mesmo que dela ndo participem, mas que
possam ser afetadas pelo resultado de sua execu¢ao ou conclusdo.

PESSOA FiSICA OU JURIDICA EXPECTATIVAS E INTERESSES
INTERNOS
¢ Acionistas e Diretores Sustentabilidade Empresarial, remuneragdo dos servigcos prestados,
¢ Conselheiros e  Funciondrios; valorizagdo da imagem da empresa entre outros.
EXTERNOS
e Comunidades e Concorrentes Cumprimento da missdo de modo a satisfazer a necessidade e ex-
e C(lientes e Governos pectativa dos Stakeholders dos servigcos de saneamento.
e AssociagOes e ONGs e Instituicdo de Ensino
e Sindicato e Orgdos Reguladores
e Midia

2.1.4 PRINCIPAIS PARCEIROS
e Governo do Estado;
e Prefeituras;
e |nstituicGes nacionais de fomento;
e Fornecedores e Empresas Terceirizadas;
e |InstituicGes de Ensino;
e Comunidades;

e Associacoes de Classes.
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2.1.5 PRODUTOS E SERVICOS
SERVICOS DESCRICAO DO SERVICO PRINCIPAIS CLIENTES UNIDADE RESPONSAVEL

Producdo e distribuicdo de dgua conforme os padrdes internacionais de quan- = Usuarios (populagdo), Comércios, Indus-

4 Diretoria de O 3
tidade e qualidade trias e Orgdos Publicos. Iretoria de Uperacao

Agua

Usudrios (populagdo), Comércios, Indus-

trias e Orgdos Publicos. Diretoria de Operagdo

Esgoto Coleta e disposicao final adequada de esgotos sanitarios

Os servicos principais de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario geram demanda por outros servicos associados, sendo os principais:
* Instalagcdo de Liga¢do de dgua
*  Religacao
*  Deslocamento de Cavalete ou Ramal Predial
e  Substituicdo de Hidrémetro ou Cavalete
. Ligacdo de esgoto
. Deslocamento de caixa de passagem

M Consertos de rompimentos ou vazamentos

2.2 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE
Através da Geréncia de Comunicacdo Social (GCS), unidade encarregada de zelar pela marca CASAN, a Companhia se faz presente nos veiculos tradicionais de Co-
municacdo (radio, TV e jornal), nos sites e portais, bem como nas Redes Sociais. Nesse sentido, a CASAN:

. Realiza a divulgacdo de a¢Oes de interesse da empresa junto aos veiculos de Comunicacdo;

*  Abaste com noticias de interesse publico o site da empresa (www.casan.com.br);

. Produz comunicados oficiais a respeito do abastecimento de dgua e esgoto, exigidos pela legislacdo e pelas agéncias reguladoras do setor ou ndo;
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. Responde as demandas dos veiculos de Comunicacéo;

*  Produz material informativo a populagao;

. Participa e organiza eventos com o viés de interesse do publico;

*  Monitorar a Rede Social Facebook com a marca CASAN, sempre no intuito do didlogo permanente, transparéncia e esclarecimento publico.

*  Produz Jornal Informativo, dirigido ao publico interno, mas que também é enviado aos demais drgaos do Governo do Estado, parlamentares e prefeitos catari-

nenses.

2.2.1 DESCRICAO DOS CANAIS DE ACESSO DO CIDADAO AO ORGAO

Nossos Canais de Atendimento estao descritos e disponibilizados no site:

http://www.casan.com.br/menu-conteudo/index/url/canais-de-atendimento#0

Sao eles:

. Lojas de Atendimento Presencial das Agéncias

*  Central de Atendimento Telefonico - 0800 643 0195
*  Chat Online

*  Fale Conosco Via E-mail

. Ouvidoria
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Atendimento Presencial ao Publico
A CASAN possui agéncias de atendimento Presencial ao publico em todos os municipios em que é responsavel pelo servico de saneamento, com horério de atendi-

mento das 8h as 17h de segunda a sexta-feira.
O endereco das Agéncias pode ser consultado no site:

http://www.casan.com.br/menu-conteudo/index/url/enderecos-e-horarios-das-agencias#400

Central de Atendimento Telefénico 0800.645.0195 e Chat Online via site)

Atende a todos os Municipios onde o servigo de saneamento é prestado pela Casan.
Periodo: 01/01/2016 a 25/11/2016

Atendidas: 306.663

Fale Conosco

O Fale Conosco é acessado pelo “ecasan”, sendo a solicitacdo encaminhada para a drea competente e devendo ser respondido para o e-mail do interessado em no
maximo em 5 (cinco) dias Uteis.

Periodo: 01/01/2016 a 25/11/2016

Atendidas: 7.239 solicitacdes recebidas

Ouvidoria

A Ouvidoria da Casan atende as demandas encaminhadas por outras Ouvidorias, sendo:

Ouvidoria Geral do Estado de Santa Catarina — 840 solicita¢des;

Ouvidoria AGESAN/ARESC - 143 solicitagdes; Ouvidoria ARIS — 32 solicitagdes; Ouvidoria AGIR — 01 solicitacdo.

Total de atendimentos realizados: 1.016
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2.2.2 MECANISMOS PARA MEDIR A SATISFAGAO DOS CLIENTES

Recentemente foi iniciada uma pesquisa de satisfacdo dos clientes através do 0800 da Companhia.

Ao final de toda ligacdo telefonica é questionado ao cliente se ele gostaria de participar de uma Pesquisa de Satisfacdo da CASAN afim de que a Companhia possa

melhora cada vez mais seus servigos.

Metodologia:
Sao feitas trés perguntas através ao cliente:

01) - “Em uma escalade 1 a5, qual nota vocé atribui ao atendimento do nosso operador”?
02) - “Seu problema ou solicitacio foi resolvida neste atendimento? Disque 1 para SIM ou disque 2 para NAQ”

03) - “E a primeira vez que vocé liga para resolver este mesmo problema ou solicitagdo? Disque 1 para SIM ou disque 2 para NAOQ”

Resultados:

Desde sua implantago, a pesquisa se mostrou altamente relevante e com nimeros expressivos, nossos atendimentos s3o avalizados com “Bom” e “Otimo” por 91%

dos usuarios e 60% das solicitagdes ja sdo resolvidas na primeira ligacao.
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2.3 PLANO PLURIANUAL - 2016-2019 - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEMAENTO

41025 - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO

META FINANCEIRA DO PPA 2016 - 2019 (REVISAO 2017), POR SUBFUNCAO

FUNCAD /SUBFUNCEOD VALOR (RS MIL)
=/ Sanear 'eamento 12.109.546
Abastecimento 400
Administragdo Geral B89.740
| Saneamento Basico Urbano 2.019.406
Total Geral 2.109.546

Fonte de Recursos

2.109.546 Saneamento Basico Urbano
100,0% 95, 7%

30
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2.4 PROGRAMAS - 2016-2019 - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEMAENTO
INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA
INDICADORES ANO DE REFERENCIA VALOR MAIS RECENTE  META 2019
Os programas desta unidade ndo possuem indicadores.
RELACAO DE PROGRAMAS E SUBACGES DO PPA 2016 — 2019 (REVISAO 2017), EXECUCAO ORCAMENTARIA 2016 EA DOTACAO ORCAMENT[\RIA DE 2017
41025 - Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento S/A (RS 1000)
~ . . .. PPA 2016- Liquidado Orgamento % Alo-
Programa  Subagdo Produto / Unidade de medida Meta fisica 2019 2016 2017 cado(*)
360 - Abastecimento de Agua 626.225 0 210.773 33,7
10554 - Implantagdo da adutora do rio Chapecozinho em Xanxeré Obra executada (% de execugdo) 100 191.739 0 60.585 31,6

11273 - Ampliagdo do sistema de abastecimento de dgua de Floriandpolis - Implantagdo Adu-
tora Itacorubi

Obra executada (% de execugdo) 100 2.520 0 0 0,0

Programaimplantado (% de execu-

1245 - AP - Construgdo de Barragem do Rio do Salto em Timbé do Sul co) 100 39.910 0 22.508 56,4
13038 - Programa comunitério de saneamento Obra executada (% de execugdo) 100 800 0 200 25,0
13043 - Ampliagdo do sistema de abastecimento de agua de Floriandpolis (Costa Norte) Obra executada (% de execugdo) 100 61.732 0 40.682 65,9
. o .
13048 - Ampliagdo de reservagdo em Floriandpolis - Ingleses gP;gframa implantado (% de execu 100 3.435 0 0 0,0
13052 - Implantagdo unidade de tratamento de efluentes em Criciima Obra executada (% de execugdo) 100 500 0 0 0,0
13057 - Melhorias operacionais nos sistemas de abastecimento de agua Obra executada (% de execugdo) 100 280.240 0 75.297 26,9
13272 - AP - Melhoria e ampliagdo das redes de dgua e esgoto - ADR - Itapiranga Obra executada (unidade) 1 400 0 100 25,0
1336{3.- AP - Im.plantagao e melhorias operacionais no sist. de abastecimento de 4dgua - ADR Municipio atendido (unidade) 6 200 0 100 250
Dionisio Cerqueira
13373 - AP - Ampliagdo do sistema de abastecimento de dgua - ADR - Quilombo Obra executada (unidade) 1 400 0 100 25,0
1356 - AP - Ampliagdo e melhorias operacionais no sistema de saneamento basico - ADR - Sdo Municipio atendido (unidade) 6 200 0 100 250
Joaquim
. o .
2008 - Ampliagdo e renovagdo do parque de hidrometria gP;gframa implantado (% de execu 100 38.500 0 11.000 28,6
9573 - Ampliagdo do sistema de abastecimento de dgua de Sdo José (diversos bairros - etapa 2) Obra executada (% de execugdo) 100 4.849 0 0 0,0
9606[- A.P - Ampliagdo e melhorias operacionais no sistema de abastecimento de dgua - ADR - Obra executada (unidade) 4 400 0 100 250
Concérdia
365 - Esgoto Sanitario 910.564 0 320.584 35,2
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41025 - Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento S/A (R$ 1000)
Programa  Subacgdo Produto / Unidade de medida Meta fisica FPA 220(;[169- Liquii;&ig 0rgam:3;; c;/';ﬁ:g;
10184 - Ampliacdo do sistema de esgotamento sanitario Sdo José (Bacias D/F) Obra executada (% de execugdo) 100 12.486 0 1.377 11,0
ZngSaEi,x-O/)Ampliagéo do sistema de esgotamento sanitario de Sdo José (Centro Historico e Ponta Obra executada (% de execugio) 100 1132 0 0 0,0
é?al\jSaG/I:aAgr:izlllzgéo do sistema de esgotamento sanitario de Floriandpolis - Costa Norte (Praia Obra executada (% de execugio) 100 4.882 0 0 0,0
10237 - Ampliagdo do sistema de esgotamento sanitério de Criciuma (Prospera) Obra executada (% de execugdo) 100 14.518 0 0 0,0
10272 - Ampliagdo do sistema de esgotamento sanitdrio de Floriandpolis (Ingleses) Obra executada (% de execugdo) 100 66.947 0 30.126 45,0
10273 - Ampliagdo do sistema de esgotamento sanitdario de Floriandpolis (Bacia D/F) Obra executada (% de execugdo) 100 41.005 0 9.368 22,8
\1/25;:/;?;01:;!:33 do sistema de esgotamento sanitario de Floriandpolis (Saco Grande/Monte Obra executada (% de execugio) 100 66.868 0 30.001 45,0
10275 - Ampliagdo do sistema de esgotamento sanitario de Floriandpolis (Lagoa da Conceigdo) Obra executada (% de execugdo) 100 18.604 0 3.436 18,5
10276 - Ampliagdo do sistema de esgotamento sanitério de Floriandpolis - Sul da Ilha Obra executada (% de execugdo) 100 102.784 0 51.392 50,0
10544 - Implantagdo do sistema de esgotamento sanitario de Brago do Norte Obra executada (% de execugdo) 100 10.936 0 0 0,0
10545 - Implantagdo do sistema integrado de esgotamento sanitdrio em Ipira e Piratuba Obra executada (% de execugdo) 100 5.773 0 0 0,0
11265 - Implantagdo do sistema de esgotamento sanitario de Garopaba (Centro) Obra executada (% de execugdo) 100 28.317 0 9.632 34,0
12641 - Implantagdo do sistema de esgotamento sanitario de Forquilhinha Obra executada (% de execugdo) 100 19.122 0 9.342 48,9
12642 - Implantagdo do sistema de esgotamento sanitario de Lauro Muller Obra executada (% de execugdo) 100 14.160 0 4.834 34,1
12644 - Implantagdo do sistema de esgotamento sanitario de Araquari (Itinga) Obra executada (% de execugdo) 100 5.820 0 0 0,0
12645 - Implantagdo do sistema de esgotamento sanitario de Araquari (Centro) Obra executada (% de execugdo) 100 4.359 0 0 0,0
12646 - Implantagdo do sistema de esgotamento sanitario de Ibirama Obra executada (% de execugdo) 100 16.424 0 6.076 37,0
12647 - AP - Implantagdo do sistema de esgotamento sanitario de Curitibanos Obra executada (% de execugdo) 100 39.276 0 21.253 54,1
12648 - Implantagdo do sistema de esgotamento sanitario de Indaial Obra executada (% de execugdo) 100 7.623 0 0 0,0
12649 - Ampliagdo do sistema de esgotamento sanitdrio de Santo Amaro da Imperatriz Obra executada (% de execugdo) 100 3.259 0 0 0,0
12838 - Implantagdo do sistema de esgotamento sanitario em Taio Obra executada (% de execugdo) 100 5.157 0 0 0,0
12839 - Implantagdo do sistema de esgoto sanitario em ltuporanga Obra executada (% de execugdo) 100 12.657 0 0 0,0
12840 - Implantagdo do sistema de esgoto sanitario em Otacilio Costa Obra executada (% de execugdo) 88 17.483 0 2.069 11,8
13049 - Ampliagdo do sistema de esgotamento sanitério de Floriandpolis (Campeche) Obra executada (% de execugdo) 100 14.795 0 3.699 25,0
13364 - AP - Implantagdo do sistema de esgoto sanitario - ADR - Dionisio Cerqueira Municipio atendido (unidade) 1 400 0 100 25,0
13380 - AP - Implantagdo do sistema de esgotamento sanitario - ADR - Palmitos Obra executada (unidade) 1 400 0 100 25,0
13430 - AP - Implantagdo do sistema integrado de esgotamento sanitario - ADR - Timbo Municipio atendido (unidade) 7 400 0 100 25,0
9539 - AP - Implantagdo do sistema de esgotamento sanitario de Mafra Obra executada (% de execugdo) 100 3.655 0 0 0,0
9540 - AP - Implantagdo do sistema de esgotamento sanitario de Rio do Sul Obra executada (% de execugdo) 100 64.656 0 22.365 34,6
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41025 - Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento S/A (RS 1000)
Programa  Subacgdo Produto / Unidade de medida Meta fisica FRA 2203169 Liquiigtig Orgam:(r;;; cZLﬁ:g;
9544 - AP - Implantagdo do sistema de esgotamento sanitario de Videira Obra executada (% de execugdo) 100 34.873 0 11.624 33,3
9546 - AP - Implantagdo do sistema de esgotamento sanitério de Cagador Obra executada (% de execugdo) 100 39.459 0 13.153 33,3
9547 - Implantagdo do sistema de esgotamento sanitdrio de Canoinhas Obra executada (% de execugdo) 100 23.752 0 4.308 18,1
9549 - Implantagdo do sistema de esgotamento sanitdrio de Concérdia Obra executada (% de execugdo) 100 38.909 0 14.795 38,0
9559 - Implantagdo do sistema de esgotamento sanitario de Biguagu Obra executada (% de execugdo) 100 54.029 0 26.461 49,0
9575 - Implantagdo do sistema de esgotamento sanitario de Pigarras Obra executada (% de execugdo) 100 32.860 0 16.430 50,0
9576 - Ampliagdo do sistema de esgotamento sanitdrio de Bombinhas Obra executada (% de execugdo) 100 51.756 0 12.939 25,0
9581 - Implantagdo do sistema de esgotamento sanitdrio de Balneario Barra do Sul Obra executada (% de execugdo) 100 31.030 0 15.515 50,0
370 - Modernizagdo da CASAN 572.756 0 160.738 28,1

Programaimplantado (% de execu-

12986 - Aquisi¢do de equipamentos de protegdo coletiva c3o) 100 3.381 0 684 20,2
13025 - Readequacdo de unidades operacionais gPérgframa implantado (% de execu- 100 38.237 0 12.920 33,8
13026 - Educacio ambiental Z;‘;frama implantado (% de execu- 100 120 0 0 0,0
13027 - Licengas e estudos ambientais para aquisigdo de licengas Zﬁrzframa implantado (% de execu- 100 21.882 0 6.215 28,4
13028 - Programa de inteligéncia operacional Zﬁrzframa implantado (% de execu- 100 36.000 0 12.000 33,3
13030 - Programa de redugdo de perdas Zﬁrzframa implantado (% de execu- 100 1.150 0 400 34,8
13031 - Programa de prote¢do de mananciais Zﬁrzframa implantado (% de execu- 100 3.420 0 850 24,9
13032 - Projetos de engenharia para melhorias operacionais :;gframa implantado (% de execu- 101 6.500 0 1.530 23,5
13033 - Aquisi¢do de equipamentos de informatica :;gframa implantado (% de execu- 100 3.000 0 1.500 50,0
13034 - Aquisi¢do de firewall e filtro de conteudo :;gframa implantado (% de execu- 100 600 0 0 0,0
13035 - Aquisicio de novo Data Center :ggframa implantado (% de execu- 100 2.000 0 2.000 100,0
13036 - Aquisigio de solucio de telefonia baseada IP :ggframa implantado (% de execu- 100 1.500 0 1.500 100,0
13037 - Implantago de site de contingéncia :ggframa implantado (% de execu- 100 1.000 0 0 0,0
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41025 - Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento S/A (RS 1000)

PPA 2016- Liquidado Orgamento % Alo-
2019 2016 2017 cado(*)

Programa  Subacgdo Produto / Unidade de medida Meta fisica

Programaimplantado (% de execu-

13039 - Convénios de cooperagdo para investimentos em saneamento c30) 100 23.509 0 5.749 24,5
) o .

13040 - Aquisigio de terrenos :;gframa implantado (% de execu 100 70.000 0 19.000 27,1
) o .

13041 - Aquisi¢do de equipamentos para laboratdrio de hidrometria :;gframa implantado (% de execu 100 380 0 60 15,8
R . - . - . . Programaimplantado (% de execu-

13042 - Aquisi¢do de equipamentos eletronicos e de informatica para projetos comerciais ¢30) 100 150 0 25 16,7
: . . ) . N . . o .

igﬁl?ﬂe::zgrama de apoio a obras e projetos do financiamento da Agéncia Francesa de Desen Z;gframa implantado (% de execu 100 1.672 0 336 50,0
. o .

13051 - Projetos de engenharia de expans3o :;cé?rama implantado (% de execu 100 46.250 0 14.100 30,5
. o .

13054 - Aquisigio de equipamentos de automacio de sistemas :;cé?rama implantado (% de execu 100 19.755 0 4.530 22,9
. o .

13055 - Aquisigio de macromedidores :;cé?rama implantado (% de execu 100 12.655 0 3.057 24,2
. —— . s Programaimplantado (% de execu-

13058 - Melhorias operacionais nos sistemas de esgotamento sanitdrio co) 101 26.890 0 5.285 19,7
. . . . Programaimplantado (% de execu-

13080 - Programa de apoio a obras e projetos do financiamento JICA co) 100 15.703 0 4.229 26,9
. o .

9586 - Melhorias em iméveis - CASAN z;gframa implantado (% de execu 100 26.970 0 8321 30,9
. o .

9589 - Aquisicio de moveis e utensilios z;gframa implantado (% de execu 100 18.770 0 8.161 43,5

9592 - Aquisigdo de veiculos - frota leve Veiculo adquirido (unidade) 20 2.000 0 500 25,0

9593 - Aquisigdo de veiculos - frota pesada Veiculo adquirido (unidade) 130 42.000 0 13.000 31,0
) o .

9594 - Aquisigdo de equipamentos eletro-mecanicos :;zframa implantado (% de execu 100 55.701 0 13.523 24,3
R . . Programaimplantado (% de execu-

9595 - Aquisigdo de equipamentos de tratamento de agua e esgoto co) 100 78.588 0 17.825 22,7
) o .

9596 - Aquisi¢do de equipamentos de laboratério de analises :;gframa implantado (% de execu 100 6.304 0 1.333 21,1
s . .- . Programaimplantado (% de execu-

9597 - Aquisi¢do de equipamentos de oficina, engenharia e desenho co) 100 6.669 0 1.605 24,1

Total Geral 2.109.546 0 692.096 32,8
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* O valor representa a soma do valor liquidado em 2016 com a dotagdao orgamentaria de 2017 dividido pelo total do PPA 2016-2019, assim representando o percentual do plano

plurianual ja comprometido até 2017.

RELAGAO DAS SUBACOES DO PPA 2016 — 2019 EXECUTADAS POR MEIO DE DESCENTRALIZACAO DE CREDITO ORCAMENTARIO

Esta unidade faz parte do Orcamento de Investimento e ndo recebe descentralizacbes de crédito do Orcamento Fiscal e da Seguridade Social.

3 INFORMACOES SOBRE A GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

3.1 RECURSOS APLICADOS POR GRUPO DE DESPESA — 2011 a 2016 (Anexo V, Item I, subitem A 1)

Recursos aplicados por grupo de "despesas" — Por ano, de 2011 a 2016

33.395.310,05

43.493.186,69

45.254.955,79

Grupo 2011 2012 2013 2014 2015 2016*
Pessoal 213.006.294,81 243.294.389,55 | 259.597.120,03 | 268.783.090,69 285.974.925,49 323.158.380,95
Materiais 27.950.878,92 32.946.354,92

51.697.933,12

Servigos de terceiros

112.259.241,28

122.052.240,55

128.427.669,06

163.509.325,53

197.342.399,61

212.260.891,73

Gerais e tributarias

59.215.310,80

50.200.554,76

54.546.981,35

79.734.161,85

72.827.582,77

179.749.131,29

Despesas financeiras

40.540.916,00

40.446.769,00

46.584.497,00

87.070.047,00

120.363.022,00

145.038.490,77

Investimentos

73.372.823,00

104.669.263,00

114.655.266,00

181.565.046,00

304.329.139,00

240.160.744,54

Amortizagdo do Servigo da Divida

17.450.905,00

45.190.912,00

68.505.248,00

175.859.836,00

53.570.825,00

59.746.616,00

Reserva de Contingéncia

*Projetado
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3.2.1 RELAGCAO DE PROGRAMAS (Anexo v, Item ii, subitem A 1)

Unidade Orgamentdria: 41025 - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO

Nome do Programa: 360 - Abastecimento de Agua

Objetivo do Programa:

Ampliar e melhorar o sistema de abastecimento de agua visando a seguranga e qualidade nos servigos.

Andlise qualitativa do Programa

A CASAN investe continuamente na operagdo, manuten¢do, ampliagdo e modernizagdo de seus sistemas de abastecimento de agua, seguindo as melhores praticas do
setor e mantendo-se atualizada frente as melhores tecnologias disponiveis no mercado, sempre em observancia as normas técnicas e legislacao vigente. Além disso, o
acompanhamento permanente e sistematico de suas unidades e a realizacdo de diversas analises laboratoriais asseguram a qualidade da agua distribuida.

Nome do Programa: 365 - Esgoto Sanitario

Objetivo do Programa:

Ampliar os servigos de coleta e tratamento de esgoto e residuos sélidos.

Andlise qualitativa do Programa

Visando ampliar a cobertura de esgotamento sanitario, a CASAN possui um robusto plano de investimento em redes coletoras e esta¢des de tratamento, estimando-se
gue a empresa, em médio prazo, venha a ser uma das empresas estaduais de saneamento de maior destaque nesse quesito. Os projetos da Companhia englobam tanto
areas litoraneas quanto cidades de menor porte por meio de diferentes fontes de recursos como JICA e AFD. Além disso a empresa realiza 0 acompanhamento perma-
nente dos seus sistemas, assegurando a eficiéncia no tratamento dos efluentes.

Nome do Programa: 370 — Modernizagdo da CASAN

Objetivo do Programa:

Programas de apoio para modernizacdo da Companhia e suporte aos projetos de saneamento.

Andlise qualitativa do Programa
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A Companhia investe na capacitacdo de seus empregados, disponibilizando modernos equipamentos para serem utilizados na execugao e aprimoramento de suas ativida-
des didrias, tanto na area operacional quanto administrativa, associando sua capacidade de investimento com a necessidade de melhoria continua da produgao de servi-
¢os publicos. Além disso, a empresa, acompanha o avango tecnoldgico através da aquisicdo de equipamentos de macromedicao, informatica, laboratério e eletronicos
bem como o aprimoramento dos seus sistemas de gestao.

3.2.2 EXECUGAO FiSICA E FINANCEIRA DAS AGOES DA LOA (Anexo v, ITEM ii, SUBITEM A 2)

1) Servigos Executados (SubagGes Atividade)

N3o possui.
Legenda
Situacdo Em planejamento Atrasado Concluido
Referéncia Branco Amarelo Verde

2) Bens Entregues (SubagGes Projeto)

410025 - Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento S/A Metas Fisicas 2016 Metas Financeiras 2016
Programa / Objeto de Execugdo / Produto e Unidade de Medida / Periodo Inicio e Fim Subacdo. Situagdo Previsto. Realizado. %. Previsto Realizado Total% Real.2016 2016 %
360 - Abastecimento de Agua

H 3 ic - 0, 3 - .
Ampliagdo da SIA Grande Fpolis - Adutora 1200 (Trecho 3) (Obra executada_% de execugdo) - Data:03/14 10198 100,0 71,0 7 12.317.216 16.613.460 135 0 0,0
-05/16
Ampliagdo da ETA Morro dos Quadros (Obra executada_% de execugdo) - Data:01/13 - 03/16 11274 - 100,0 19,7 20 13.633.092 5.295.900 39 0 0,0

= . . ) N o 5 .

{r:gl/a:llrétacao de adutora no rio Chapecozinho - Xanxeré (Obra executada_% de execugdo) - Data:01/13 10554 - 100,0 01 0 111.664.292 950282 1 0 0,0
Estudos Projetos Agua - Criciima (Projeto elaborado_unidade) - Data:10/13 - 08/16 1704 - 1,0 0,0 2 1.111.699 208.242 19 0 0,0
Implantag&o adutora Itacorubi (Obra executada_% de execug&o) - Data:01/13 - 06/16 11273 - 100,0 52,9 53 17.716.087 9.558.000 54 0 0,0
365 - Esgoto Sanitario
Servigos técnicos especializados para ampliagdo do SES nos municipios litoraneos (JICA) (Projeto elabo-
rado_unidade) - Data:02/12 - 01/16 11267 100,0 35,0 35 45.963.773 32.273.304 70 788.343 1,7
Implantagdo do SES Floriandpolis (Campeche) (Obra executada_% de execugdo) - Data:01/12 - 12/16 9563 - 100,0 54,0 54 25.048.000 5.416.579 22 0 0,0
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410025 - Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento S/A Metas Fisicas 2016
Programa / Objeto de Execugdo / Produto e Unidade de Medida / Periodo Inicio e Fim Subagdo. Situagdo Previsto. Realizado. %. Previsto
Implantagdo do SES Floriandpolis (Jureré) (Obra executada_% de execugdo) - Data:01/12 - 01/16 9564 100,0 100,0 100 14.081.195
Implantagdo do SES Mafra (Obra executada_% de execugdo) - Data:01/12 - 12/16 9539 - 100,0 30,8 31 9.952.314
Ampliagdo do SES Floriandpolis (Bacia F) (Obra executada_% de execugdo) - Data:01/12 - 12/16 10107 100,0 100,0 100 30.914.838
Ampliagdo do SES Laguna (Bacia C) (Obra executada_% de execugdo) - Data:01/12 - 03/16 9585 100,0 100,0 100 10.378.417
Ampliagdo do SES Laguna (Bacias B,D e F) (Obra executada_% de execugdo) - Data:01/12 - 05/16 10541 - 100,0 100,0 100,0 28.714.121
Ampliagdo do SES Chapecd (Obra executada_% de execugdo) - Data:12/13 - 01/16 9548 100,0 100,0 100 10.944.424
Implantagdo do SES Rio do Sul (Obra executada_% de execugdo) - Data:01/14 - 12/16 9540 - 100,0 14,7 15 66.347.360
Implantagdo do SES Criciima (Préspera) (Obra executada_% de execugdo) - Data:08/13 - 07/16 10237 - 100,0 48,5 49 47.683.093
Ampliagdo do SES S&o José (Bacias D/F) (Obra executada_% de execugdo) - Data:03/14 - 10/16 10184 - 100,0 23,2 23 6.217.375
Ampliagdo do SES S&do José (Centro Histérico e Ponta de Baixo) (Obra executada_% de execugdo) -
Data:10/13 - 02/16 10185 100,0 64,0 64 6.132.125
3 i [ 30) - . _

Implantagdo do SAA/SES Maci¢o do Morro da Cruz (Obra executada_% de execugdo) - Data:01/13 9622 100,0 99,0 99 3.550.000
02/20

— o . ) o X0y . )
Qz;iléagao do SES Floriandpolis (Abrado/Capoeiras) (Obra executada_% de execugdo) - Data:08/13 10244 - 100,0 68,6 69 12.945.877
Implantagdo do SES Biguagu (Obra executada_% de execugdo) - Data:11/13 - 12/16 9559 100,0 22,6 23 39.302.170
Implantagdo do SES Pigarras (Obra executada_% de execugdo) - Data:01/14 - 02/18 9575 - 100,0 0,0 24.576.957
Implantagdo do SES Barra do Sul (Obra executada_% de execugdo) - Data:01/14 - 12/17 9581 100,0 0,0 31.460.384
Estudos Projetos Esgoto - Sdo José (Estudo realizado_unidade) - Data:10/13 - 09/16 1716 - 1,0 0,0 1.111.998
Implantagdo do SES Concérdia (Obra executada_% de execugdo) - Data:12/13 - 12/17 9549 - 100,0 0,1 0 25.188.880
Implantagéo do SES Garopaba (Obra executada_% de execugéo) - Data:09/13 - 12/16 11265 - 100,0 58,2 58 33.209.591
Total Geral 630.165.277
Legenda

Situacdo Em planejamento Atrasado
Referéncia Branco Amarelo

3) Bens e servigos executados por outra Unidade via descentralizagdo de crédito

N3o possui.

Diretoria da Presidéncia / Geréncia de Planejamento

Metas Financeiras 2016

Realizado Total %

16.557.275
2.594.506
15.234.870
10.209.240
17.901.433
8.867.400
7.935.276
22.208.321
805.850

417.857

1.356.189

10.795.931

7.688.220

0

4.107.885
668.673
85.632
8.484.016
206.234.341

GOVERNO
DE SANTA
CATARINA
Real. 2016 2016 %
118 0 0,0
26 0 0,0
49 0 0,0
98 0 0,0
62 0 0,0
81 0 0,0
12 0 0,0
47 0 0,0
13 0 0,0
7 0 0,0
38 0 0,0
83 0 0,0
20 0 0,0
0 0 0,0
13 0 0,0
60 0 0,0
0 0 0,0
26 0 0,0
32,7 788.343 0,1
Concluido
Verde
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Legenda

Situagdo Em planejamento Atrasado Concluido

Referéncia Branco Amarelo Verde

1) Justificativa sobre as a¢des ndo realizadas ou realizadas parcialmente.

Esta tabela ja pode ser preenchida pelas unidades sem a necessidade de aguardar a tabela formatada que sera emitida pela DIOR, pois os dados que devem ser analisados sdao os
mesmos dados ja apresentados no Portal do Acompanhamento Fisico e Financeiro. Sendo assim, a analise pode ser feita com base nas informa¢Ges do Médulo de Acompanhamento
Fisico e Financeiro disponiveis no Portal: www.acompanhamentofisico.sc.gov.br

NOME E NUMERO DO OBJETO DE EXECUGCAO OBSERVACOES E ANALISE SOBRE A SUA EXECUCAO

Justificativa relacionada a todos objetos Os objetos em atraso, sdo em grande maioria decorrentes dos atrasos na obtencdo das licengas ambientais, das liberacdes e
aprovacoes dos projetos, das licitagdes e das obras.

3.2.3 ANALISE SOBRE A EXECUCAO DAS PRIORIDADES DA LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIAS (LDO) E DAS AUDIENCIAS PUBLICAS REGIONALIZADAS (AP)

No exercicio do ano de 2016 a Companhia ndo possuia prioridades da LDO.
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3.2.4 CONTINGENCIAMENTO DE DESPESAS NO EXERCICIO 2016 (Anexo v, ITEM ii, SUBITEM A 3)

N3o se aplica.

3.2.5 RECONHECIMENTO DE PASSIVOS POR INSUFICIENCIA DE CREDITOS OU RECURSOS (Anexo v, ITEM ii, SUBITEM A 4)

N3o se aplica.

3.2.6 RESTOS A PAGAR DE EXERCICIOS ANTERIORES (Anexo v, ITEM ii, SUBITEM 5)

Nao se aplica.
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3.3 INFORMACOES SOBRE GESTAO DE PESSOAS E TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA

As informacgGes estdo apresentadas conforme:

3.3.1 COMPOSICAO DO QUADRO DE SERVIDORES ATIVOS

Em dezembro de 2016 a Companhia possuia em seu quadro um total de 2.622 empregados, distribuidos conforme as composi¢es abaixo:

Género Qtde | do total Idade Qtde | do total

Masculino 2158 82,30% Até 24 anos 59 2,25%

Feminino 464 17,70% De 25 a 34 anos 562 21,43%

Total 2622 100% De 35 a 44 anos 681 25,97%
De 45 a 54 anos 755 28,79%

Tempo de Servico Qtde | do total De 55 a 64 anos 502 19,15%

Até 5 anos 825 31,46% Mais de 65 anos 63 2,40%

De 6 a 10 anos 406 15,48% Total 2622 100%

De 11 a 15 anos 524 19,98%

De 16 a 20 anos 58 2,21%

De 21 a 25 anos 7 0,27%

De 26 a 30 anos 294 11,21%

Mais de 30 anos 508 19,37%

Total 2622 100%
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Cargo Qtde | do total Cargo Qtde | do total Cargo Qtde | do total
ini H H 0, 0, ()
Agente Administrativo Operacional 918 35,0% Motorista 13 0,5% Bioguimico 6 0,2%
- , . o o, [
Auxiliar de Laboratdrio 15 0,6% Operador de Computador 4 0,2% Contador 14 0,5%
L1 P o 0 9
Auxiliar Técnico 32 1.2% Operador de Equipamento Pesado 58 2.2% Economista 12 0,5%
11 0, 0, [v)
Eletricista 5 0,2% Operador de Maquina Copiadora 2 0,1% Engenheiro de Seguranga do Trabalho 2 0,1%
A 1 0, 0, [v)
Eletrotécnico 39 1,5% Programador de Computador 3 0,1% Gedlogo 4 0,2%
. P . o 0, 0,
Instalador Hidraulico/Sanitario 317 12,1% Secretaria 19 0,7% Jornalista ) 0,1%
0, 0, [v)
Mecénico de Hidrémetro 4 0,2% Técnico em Agrimensura 14 0,5% Médico do Trabalho 2 0,1%
0, 0, [v)
Técnico de Laboratério 33 1,3% Técnico em Contabilidade 38 1,4% Psicélogo 3 0,1%
0, 0, 0,
Técnico em Mecanica 49 1,9% Técnico em Edificagbes 15 0,6% Quimico 11 0,4%
[v) 0, [v)
Técnico em Saneamento 89 3,4% Técnico em Eletronica 5 0,2% Auditor 4 0,2%
0, 0, 0,
Operador de ETA/ETE 204 7,8% Técnico de Seguranga do Trabalho 12 0,5% Engenheiro Civil 47 1.8%
0, 0, ()
Assistente Administrativo 393 15,0% Telefonista 12 0,5% Engenheiro Sanitarista 55 2,1%
0, 0, 0,
Assistente de Administracgo Il 3 0,1% Administrador 48 1.8% Engenheiro Eletricista 11 0,4%
(V) 0, 0,
Auxiliar de Enfermagem do Trabalho 2 0,1% Advogado 25 1,0% Engenheiro Mecénico 11 0,4%
0, 0, [v)
Auxiliar de Processamento de Dados 4 0,2% Analista de Sistemas 20 0,8% Engenheiro Quimico 4 0,2%
0, 0, 0,
Auxiliar de Servigos Administrativos 4 0,2% Arquiteto 2 0,1% Engenheiro de Agrimensura 1 0,0%
() ()
Desenhista 12 0,5% Assistente Social 7 0,3% Total 2.622 100,0%
0, 0,
Desenhista Projetista 6 0,2% Bidlogo 7 0,3%
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3.3.2 QUADRO DE PESSOAL DA UNIDADE GESTORA - MENSAL - VALORES (Anexo V, Item Ill, alinea “a”)

Despesa Mensal da Folha de Pagamento por Vinculo/Més (55)

Vinculo (54) TOTAL
Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.

Agentes Publicos Civis Ativos
ocupantes de Emprego PU- 19.203.734 | 19.437.882 | 19.188.613 | 18.693.325 | 18.922.638 | 22.469.437 | 20.547.639 | 20.560.630 | 20.122.973 | 20.213.107 | 22.022.837 | 24.987.059 | 246.369.875
blico
Servidores ocupantes de
cargo/emprego em comiss&o na 536.003 | 528.124| 532.965| 536.067| 527.240| 585.678| 578.947| 583.464| 584.233| 588.446| 588.826| 587.660| 6.757.654
Unidade Gestora com vinculo
efetivo com o Ente
Servidores ocupantes de
cargo/emprego em comissdo 148.244 141.056 134.767 134.767 138.814 106.571 113.478 113.478 90.339 90.339 123.962 114.927 1.450.741
sem vinculo efetivo com o Ente
Estagiarios 68.912 70.150 74.376 76.053 79.354 80.523 80.609 78.863 80.286 82.358 83.483 80.747 935.714
Servidores recebidos a dispo-
sicdo de outras esferas de 254.885 146.114 174.882 174.625 183.234 172.407 203.723 186.057 171.590 176.287 199.088 187.832 2.230.725
Governo
servidores cedidos para ou- 138.954| 141.176| 150.839| 140.122| 142.401| 192.251| 171.498| 172.274| 158493 | 179.592| 157.603| 168.039| 1.913.242
tras esferas de Governo

Total 20.350.731 | 20.464.502 | 20.256.443 | 19.754.960 | 19.993.681 | 23.606.866 | 21.695.895 | 21.694.766 | 21.207.914 | 21.330.128 | 23.175.800 | 26.126.264 | 259.657.950
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3.3.3 QUADRO DE PESSOAL DA UNIDADE GESTORA — MENSAL - quantidade (Anexo V, Item Ill, Alinea “A”)
Quantidades/Més (40)
Vinculo (39)
Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.
ﬁﬁce:t(isz;) Ublicos Civis Ativos ocupantes de Emprego Pd- 2279 | 2281 | 2280 | 2273 | 2282 | 2291 | 2294 | 2305 | 2307 | 2303 | 2314 | 2315
servidores ocupantes de cargo/emprego em comisséo na 340 338 338 341 339 340 340 337 339 343 338 340
Unidade Gestora com vinculo efetivo com o Ente (46)
Sferwdores gcupantes de cargo/emprego em comissdo sem 7 7 7 7 7 5 5 5 5 5 5 5
vinculo efetivo com o Ente (47)
Estagiarios (49) 132 138 146 154 158 159 154 156 160 162 161 150
Servidores recebidos a disposi¢ao de outras esferas de Go- 39 39 39 3 45 a4 a4 a4 a4 a4 a4 a4
verno
Servidores cedidos para outras esferas de Governo 25 25 25 25 25 26 26 27 27 27 27 27
Total 2.822 2.828 2.835 2.843 2.856 2.865 2.863 2.874 2.882 2.884 2.889 2.881
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3.3.4 DEMONSTRATIVO DE POSTOS DE TRABALHO NA UNIDADE GESTORA POR MEIO DE CONTRATOS DE TERCEIRIZAGAO DE SERVICOS (Anexo V, Item IlI, Alinea

llBI’)

Discriminagao dos Postos de
Trabalho (por Catego-
rias/Fungdes) (56)
Copeiragem
Recepgao
Gargom
Office-boy
Zeladoria
Limpeza
Vigilancia
Jardinagem
Manutengao elevadores
Manutengao ar condicio-

nado

Total

Jan.

42

77

52

192

Fev.

42

77

52

192
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77

53

192

Abr.

42

77

54

192

Mai.

42

77

54

192

MES/QUANTIDADE

Jun.

3

42

77

54

192

Jul.
3

42

77

54

192

Ago.

42

77

54

192

Set.

42

77

54

192

Out.

42

77

54

192

Nov.

41

76

54

190

Dez.

41

76

54

190

Despesa Li-
quidada
Anual
260.466
237.303
56.303
226.633
2.904.451
4.027.224
9.801.956
35.670
9.655

111.873

17.671.533
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3.3.5 REMUNERAGCAO ANUAL PAGA A MEMBROS DE DIRETORIA, CONSELHO DE ADMINISTRAGAO, CONSELHO FISCAL DA UNIDADE GESTORA (Anexo V, Item lll,

Alinea "D")
Cargo Remuneraz;?:)/ e () Bonus (64) Participa(gj;))no Lucro Outros (66) Despesa Total Anual (67)
Conselho Deliberativo:
Conselho Administrativo (7) membros 460.762 0,00 0,00 0,00 460.762
Diretoria:
Diretor Presidente 375.100 0,00 0,00 0,00 375.100
Diretor Financeiro Relagdes com os Investidores 352.125 0,00 0,00 0,00 352.125
Diretor de Expansao 351.305 0,00 0,00 0,00 351.305
Diretor Comercial 352.125 0,00 0,00 0,00 352.125
Diretor de Operagdo e Meio Ambiente 351.305 0,00 0,00 0,00 351.305
Conselho Fiscal:
Conselho Fiscal (5) membros 322.445 0,00 0,00 0,00 322.445
Total 2.565.164 2.565.164

3.3.6 COMPOSICAO DO QUADRO DE SERVIDORES INATIVOS E PENSIONISTAS

Nao se aplica.

Os empregados aposentados da Companhia entram no Regime Geral de Previdéncia Social que tem suas politicas elaboradas pela Secretaria de Previdéncia do Minis-
tério da Fazenda e executadas pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).
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3.3.7 QUALIFICACAO DA FORGA DE TRABALHO

Escolaridade Qtde % do total

Alfabetizado 174 6,64%
Fundamental 313 11,94%
Médio 1191 45,42%
Superior 458 17,47%
Especializagdo 431 16,44%
Mestrado 51 1,95%
Doutorado 4 0,15%
Total 2622 100%

3.3.8 POLITICA DE CAPACITAGAO E TREINAMENTO DE PESSOAL

O capital humano da Companhia é a sua principal ferramenta rumo ao sucesso e reter nossos talentos é um grande desafio. Por isso, a CASAN investe para capacitar

profissionais a fim de colaborarem com o crescimento da organiza¢do, ao mesmo tempo em que sintam que estao sendo reconhecidos e se desenvolvendo profissi-

onalmente.

Nesse sentido, na drea de gestdo de pessoas a Casan possui as seguintes estruturas, programas e beneficios:

* Plano de Cargos e Salarios

* Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho

* Plano de Saude
* Plano Odontoldgico

*  Programa de Alimentagdo do Trabalhador (PAT)

* Auxilio-Creche

e Auxilio Baba

* Vale Cultura

¢ Complementacdo de Auxilio Doencga

* Auxilio e Licenca ao Colaborador com Filho ou Cénjuge Portador de Necessidades Especiais

* Universidade Corporativa
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¢ Treinamento e Desenvolvimento
* Auxilio Educacao
*  Programa de Estagio

Com objetivo de atender as demandas com a capacitagdao em novas ferramentas de trabalho e novas tecnologias, a CASAN esta preparando seu quadro funcional
de forma sistematica através de Treinamentos “on the job” (no trabalho), cursos formais, visitas técnicas, cursos on-line, encontros e congressos.

3.3.9 INDICADORES GERENCIAIS SOBRE RECURSOS HUMANO

Taxa de Absenteismo dos Servidores: 3,96 (média em 2016)

Férmula:__N2 de Faltas ocorridas num determinado periodo - EM DIAS

Quantidade de dias trabalhado pelo Efetivo durante o periodo

3.4 GESTAO DO PATRIMONIO E INFRAESTRUTURA

3.4.1 GESTAO DO PATRIMONIO IMOBILIARIO

Realizada pela Divisdo de Administra¢do de Patrimonio que é a responsdvel pelas aquisi¢cOes, registros e regularizacdes dos Bens do Ativo Fixo da Companhia. Para registros dos Bens
no Patrimonio a empresa disponibiliza a ferramenta do Sistema SAP com suporte e emissao dos relatorios.

3.4.2 INFORMAGOES SOBRE IMOVEIS LOCADOS DE TERCEIROS

Quantificagdo do numero de imdveis, segundo a propriedade: Despesa Anual com Locagdes de Imoveis:

Propriedade Quantidade % do total Descri¢ao RS

Préprios 1056 90 Despesa com Locagdes 1.922.320,08
Locados 112 10
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3.43 GESTAO DA FROTA DE VEICULOS

Quantificacdao do nimero de Veiculos, segundo a propriedade: Quantificagdo do niumero de Veiculos, segundo a idade:
Propriedade Quantidade % do total Idade Quantidade % do total
Préprios 316 41,47% Oa5anos 512 67,19%
Locados 421 55,25% 6a10anos 94 12,34%
Gestdo compartilhada 14 1,84% 11a15anos 85 11,15%
Empreiteiras 11 1,44% acima de 15 anos 71 9,32%
Total 762 100% Total 762 100,00%
Quantificacdao do numero de Veiculos, segundo a finalidade: Despesa Anual com Locagoes de Veiculos:
Finalidade Quantidade % do total Descricao RS
Administrativo 198 25,98%

Despesa com Locagdes 11.798.574,45
Operacional 540 70,87%
Retroescavadeira 24 3,15%
Total 762 100,00%

3.4.4 GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI) - GIN

Quantificagao de Computadores, segundo o tipo: Quantificagdo de Computadores, segundo a idade: Quantificagao de Empregados, segundo o tipo:

. Quanti- o Quanti- o . Quanti- o
Tipo dade % total Idade dade % total Tipo dade % total
Computador 1050 70,00% Oa5anos 1050 70,00% Préprios 25 73,53%
TS (thin client) 450 30,00% 6 a 10 anos 450 30,00% Terceirizados 9 26,47%
Total 1500 | 100,00% Total 1500 | 100,00% Total 34| 100,00%
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4 TRANSFERENCIAS DE RECURSOS

Informacdes sobre transferéncias de recursos mediante convénio, termo de parceria, termo de cooperagao ou instrumento congénere.

4.1.1 TRANSFERENCIA DE RECURSOS A TERCEIROS PELA UNIDADE GESTORA (Anexo V, Item 1V)

CNPJ Entidade Beneficiada Espécie de Transferéncia Formalizag&o (Convénio, Termo de Parceria, | Valor Anual Trans-
(Subvencdo, Auxilio, Contribuigio) Termo de Cooperagdo etc.) ferido - RS
83.102.582/0001-44 PREFEITURA MUNICIPAL DE AGROLANDIA AUXILIO CONVENIO DE COOPERACAO 152.726
82.939.398/0001-90 PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUA DOCE AUXILIO CONVENIO DE COOPERACAO 134.763
82.804.212/0001-96 PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUAS DE CHAPECO AUXILIO CONVENIO DE COOPERACAO 73.103
82.892.266/0001-50 PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUAS MORNAS AUXILIO CONVENIO DE COOPERACAO 300.000
82.892.290/0001-90 PREFEITURA MUNICIPAL DE ANTONIO CARLOS AUXILIO CONVENIO DE COOPERACAO 105.000
83.102.228/0001-10 PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAQUARI AUXILIO CONVENIO DE COOPERACAO 484.407
82.928.664/0001-80 PREFEITURA MUNICIPAL DE ARMAZEM AUXILIO CONVENIO DE COOPERACAO 98.260
83.102.772/0001-61 PREFEITURA MUNICIPAL DE ASCURRA AUXILIO CONVENIO DE COOPERACAO 301.726
83.102.830/0001-57 PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA VELHA AUXILIO CONVENIO DE COOPERACAO 250.065
82.777.343/0001-21 PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM RETIRO AUXILIO CONVENIO DE COOPERACAO 115.146
83.102.350/0001-96 PREFEITURA MUNICIPAL DE BOTUVERA AUXILIO CONVENIO DE COOPERACAO 4.728
83.074.302/0001-31 PREFEITURA MUNICIPAL DE CACADOR AUXILIO CONVENIO DE COOPERACAO 6.154.481
82.939.414/0001-45 PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVAS AUXILIO CONVENIO DE COOPERACAO 332.314
83.021.816/0001-29 PREFEITURA MUNICIPAL DE CAXAMBU DO SUL AUXILIO CONVENIO DE COOPERACAO 13.780
83.021.808/0001-82 PREFEITURA MUNICIPAL DE CHAPECO AUXILIO CONVENIO DE COOPERACAO 1.513.665
83.024.257/0001-00 PREFEITURA MUNICIPAL DE CONCORDIA AUXILIO CONVENIO DE COOPERACAO 98.657
83.102.418/0001-37 PREFEITURA MUNICIPAL DE IBIRAMA AUXILIO CONVENIO DE COOPERACAO 46.980
82.916.800/0001-11 PREFEITURA MUNICIPAL DE ICARA AUXILIO CONVENIO DE COOPERACAO 1.839.836
83.102.798/0001-00 PREFEITURA MUNICIPAL DE INDAIAL AUXILIO CONVENIO DE COOPERACAO 6.307.734
83.102.640/0001-30 PREFEITURA MUNICIPAL DE ITUPORANGA AUXILIO CONVENIO DE COOPERACAO 502.565
83.102.509/0001-72 PREFEITURA MUNICIPAL DE MAFRA AUXILIO CONVENIO DE COOPERACAO 1.305.462
83.102.392/0001-27 PREFEITURA MUNICIPAL DE MAJOR VIEIRA AUXILIO CONVENIO DE COOPERACAO 25.100
82.916.826/0001-60 PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA VENEZA AUXILIO CONVENIO DE COOPERACAO 169.442
83.102.335/0001-48 PREFEITURA MUNICIPAL DE BALNEARIO PICARRAS AUXILIO CONVENIO DE COOPERACAO 1.568.978
83.021.857/0001-15 PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHALZINHO AUXILIO CONVENIO DE COOPERACAO 420.295
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Espécie de Transferéncia

Formalizagdo (Convénio, Termo de Parceria,

Valor Anual Trans-

e AR D (Subvencdo, Auxilio, Contribuigcao) Termo de Cooperagdo etc.) ferido - RS

82.575.812/0001-20 PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO BELO AUXILIO CONVENIO DE COOPERACAO 224.799
83.102.574/0001-06 PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO DO SUL AUXILIO CONVENIO DE COOPERACAO 508.924
95.988.309/0001-48 PREFEITURA MUNICIPAL DE RIQUEZA AUXILIO CONVENIO DE COOPERACAO 43.936
83.102.814/0001-64 PREFEITURA MUNICIPAL DE RODEIO AUXILIO CONVENIO DE COOPERACAO 451.578
83.102.723/0001-29 PREFEITURA MUNICIPAL DE SALETE AUXILIO CONVENIO DE COOPERACAO 128.493
85.997.237/0001-41 PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA CECILIA AUXILIO CONVENIO DE COOPERACAO 113.677
82.945.718/0001-15 PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS AUXILIO CONVENIO DE COOPERACAO 229.526
82.561.093/0001-98 PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOAQUIM AUXILIO CONVENIO DE COOPERACAO 75.341
83.021.873/0001-08 PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LOURENCO DO OESTE AUXILIO CONVENIO DE COOPERACAO 545.988
82.548.983/0001-60 PREFEITURA MUNICIPAL DE TURVO AUXILIO CONVENIO DE COOPERACAO 664.160
82.843.582/0001-32 PREFEITURA MUNICIPAL DE URUBICI AUXILIO CONVENIO DE COOPERACAO 102.688
78.492.576/0001-00 PREFEITURA MUNICIPAL DE URUPEMA AUXILIO CONVENIO DE COOPERACAO 29.636
83.039.842/0001-84 PREFEITURA MUNICIPAL DE VIDEIRA AUXILIO CONVENIO DE COOPERAGCAO 1.315.856
82.854.670/0001-30 PREFEITURA MUNICIPAL DE XAXIM AUXILIO CONVENIO DE COOPERACAO 144.000
- TOTAL AUXILIO CONVENIO DE COOPERAGAO 26.897.816
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5 LICITACOES E CONTRATOS (Anexo V, item V, alinea a)

InformacGes sobre licitagcdes e contratos: a) informacgdo sobre os valores anuais das despesas realizadas referentes a aquisicoes e contratacdes de bens e servigos, por modalidade de

licitagdo, bem como as decorrentes de dispensas e inexigibilidades de licitacdo; b) indicacdo do 6rgdo de imprensa oficial, nos termos do art. 62, Xlll, da Lei n2 8.666/1993.

5.1 VALORES ANUAIS DE LICITAGOES E CONTRATOS POR MODALIDADE

5.1.1 CONTRATAGOES POR MODALIDADE - UNIDADE GESTORA (Anexo V, Item V, alinea "a")

Despesa Liquidada Anual - RS

Modalidade/Forma
Obras e Servigcos de Engenharia (A)

Concorréncia 160.072.956
Tomada de Pregos 144.530
Convite 388.591
Concurso -
Pregdo Presencial -
Pregdo Eletrénico -
Dispensa de Licitagdo (Art. 24, l e Il) 88.205
Dispensa de Licitagdo (Outras Hipdteses) 2.712.203
Inexigibilidade de Licitagdo -
Regime Diferenciado de Contratagdo (RDC) -

Total 163.406.485

5.2 ORGAO DE IMPRENSA OFICIAL

Diario Oficial do Estado de Santa Catarina é o 6rgdo de imprensa oficial, nos termos do art. 62, Xlll, da Lei n2 8.666/1993.
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Compras (B)
29.766.764

38.374
23.260.543
77.744.434

261.110

29.843

1.076.493

132.177.561

Contratagdo de Servigos (C)

3.887.873
676.769
361.980
29.845.853
33.379.082
379.126

1.614.865

1.318.351

71.463.900

Total Anual: (A +B +C)

193.727.593
821.299
788.944

53.106.397

111.123.516

728.441
4.356.911

2.394.845

367.047.946
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6 CONTROLE INTERNO (Anexo V, Item VI)

O Controle Interno, da forma definida pelo Decreto Estadual n° 2056/09, ndo estd estruturado na CASAN — n3o existe a unidade administrativa especifica para essa
atividade. Foram instituidos grupos de trabalho em decorréncia do Decreto Estadual n21025 de 2017 que visa a adequacédo a Lei Federal n213.303 de 2016, onde serdo
desenvolvidos procedimentos que poderdo resultar na criagdo desta estrutura na Companhia.

A partir do modelo disponibilizado pela Secretaria da Fazenda, informamos as a¢des relacionadas apenas a Auditoria Interna em 2016, que faz parte do Controle Interno,

mas ndo deve ser confundida com o mesmo.

6.1 RECOMENDAGOES EXPEDIDAS EM 2016 (Anexo V, Item VI, Subitem A)

Descricao da recomendagao

Atuar, principalmente junto as GAFS, no sentido de conscien-
tizar sobre a necessidade da prévia consulta antes de inicia-
rem um procedimento de aquisigdo/contratagdo (RA 01/16).

Atuar junto as GAFS em relagdo ao cumprimento das normas,
instrugGes internas, manual e legislagdo envolvidas em um
processo de aquisigdo e contratagdo (RA 01/16).

Atuar junto as GAFS em relagdo a necessidade da elaboragdo
de um planejamento anual das contratagdes/aquisi¢des, evi-
tando contratagdes desnecessarias e/ou fracionamento de
despesas (RA 01/16).
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Providéncias adotadas

A GSU manifestou que esse procedimento consta no
Manual de Compras criado pela GLI, e é naturalmente
reforcado pela GSU junto as superintendéncias, nos
contatos do dia a dia.

A GLI manifestou que tem orientado por meio do ma-
nual de compras e contratagdes, bem como elabora-
¢do de informes e cursos in company. Manifestou
ainda que com a implantagdo do SAP, configurou tra-
vas, alertas e envio de e-mails aos responsaveis, mini-
mizando o fracionamento de objeto, bem como via
sistema que ultrapassem limites legais, tanto para
contratagdo direta como despesas de justificativas de
notas. Referida funcionalidade, no momento da mani-
festagdo, estava em fase de testes.

A GLI manifestou que ndo é sua competéncia atuar
junto as GAFS para elaborar planejamentos. No en-
tanto, informa que desde 2012 estimula a pratica do
Sistema de Ata de Registro de Pregos.

Responsavel pela
Implementagao

GSU - Suprimen-

tos
GLI - Licitagao
GLI - Licitagao

Sintese da
Providéncia adotada

Igual a providéncia
adotada

Igual a providéncia
adotada

A GLl informa que
desde 2012 estimula
a pratica do Sistema
de Ata de Registro de
Precos.

Resultados obtidos

Expectativa de consulta prévia
ao estoque antes de se iniciar
um procedimento de aquisi-
¢do/contratagéo.

Validar.

Expectativa de cumprimento
das normas, instrugdes inter-
nas, manual e legislagdo envol-
vidas em um processo de aqui-
sicdo e contratacgao.

Validar.

Expectativa de melhor planeja-
mento das aquisicGes medi-
ante o Sistema de Ata de Regis-
tro de Precos. Validar.
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Descricao da recomendagao

Implantar controle e normatizagdo adequados de procedi-
mentos internos relacionados aos repasses de numerarios
para realizagdo dos eventos SIPAT (RA 01/16).

Analisar, para eventual aprovagao e padronizagao, ou, posici-
onamento e manifestagao contraria, o formulario utilizado
pela SRO (anexo) em substituicdo a “Justificativa de Notas
Fiscais — SFIN 128" autorizado por Resolugdo de Diretoria. No
formulario utilizado pela SRO ha outras informagdes que, se-
gundo entendimento daqueles que o utilizam, o torna mais
completo, preciso e com melhor credibilidade e confiabili-
dade nas informagdes, melhorando o controle e gestdo (RA
01/16).

Providenciar nova resolugdo de diretoria, produzindo altera-
¢do da Resolugdo n2 138, de 30 de julho de 2015, ajustando-a
ao novo manual de compras e contracGes e a Resolugdo n?
127, de 30 de outubro de 2013; melhorando o controle e ges-
tdo (RA 01/16).

Cumprir o limite maximo mensal com pagamento por “Justifi-
cativa de Notas Fiscais” na contratagdo de servigos e de aqui-
sic0es de materiais. Efetuar planejamento anual, com levan-
tamentos de suas necessidades de contratagdo/aquisicdo e
previsdo de seus respectivos custos (RA 01/16).

O modelo criado pela SRO, em substituicdo ao formulario pa-
drdo implantado na Empresa com relagdo ao pagamento por
“Justificativa de Notas Fiscais — SFIN 128", deve ser levado ao
conhecimento da area financeira na Matriz para analise (RA
01/16).

Solicitar orientagdo técnica a GRH/DISMT relativa aos proce-
dimentos a serem adotados por ocasido da realizagdo do

Diretoria da Presidéncia / Geréncia de Planejamento

Providéncias adotadas

GRH apresentou minuta de orientagdo para as comis-
sdes internas de prevengdo e acidentes no sentido de
disciplinar a rotina de solicitagdo, analise e liberagdo
dos recursos para a semana interna de prevengdo de
acidentes. Uma vez aprovada, sera divulgada aos pre-
sidentes, vice-presidentes e secretdrios de CIPA.

GCF manifestou que o formuldrio utilizado pela SRO
deve ser apenas para auxiliar na tramitagdo do docu-
mento fiscal.

GCF manifestou que a Resolugdo 138 ndo vai contra o
Manual de Compras. Sugere que o manual seja alte-
rado, incorporando as modificagdes necessarias.

Nas manifestagGes recebidas das Superintendéncias,
de forma geral manifestam que buscardo o cumpri-
mento dos limites mensais definidos pela Resolugdo
138/15. Da mesma forma, em relagdo ao planeja-
mento anual, manifestam que tem buscado levantar
suas diversas necessidades. E citado como exemplo as
Atas de Registro de Pregos, contratos, processos licita-
torios.

SRO manifestou que encaminhara documentagdo a
DF.

SRO manifestou que a normatizagdo dos procedimen-
tos deve envolver a Matriz (GRH apresentou minuta

COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO

Responsavel pela
Implementagao

GRH — Recursos
Humanos

GCF — Controlado-
ria Financeira

GCF — Controlado-
ria Financeira

Superintendén-
cias Regionais

SRO/GAFS

SRO/GAFS

Sintese da
Providéncia adotada

Igual a providéncia
adotada

Igual a providéncia
adotada

GCF manifestou que
a Resolugdo 138 nao
vai contra o Manual
de Compras.

Igual a providéncia
adotada

SRO manifestou que
encaminhara docu-
mentagdo a DF.

Igual a providéncia
adotada

GOVERNO
DE SANTA
CATARINA

Resultados obtidos

Expectativa de processo forma-
lizado em relagdo as rotinas de
solicitagdo, analise e liberagdo
dos recursos para a SIPAT. Vali-
dar.

O formulario SFIN 128 esta vi-
gente e deve ser utilizado pelas
Superintendéncias Regionais.
Validar.

A Resolugdo n.2 138/15 n3o ne-
cessita alteragdo.

Expectativa de cumprimento
da Resolugdo n.2 138/2015 e
do planejamento de aquisi-
¢Oes. Validar.

Expectativa de cumprimento
da Resolugdo n.2 138/2015. Va-
lidar.

Expectativa de processo forma-
lizado em relagdo as rotinas de
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Descricao da recomendagao

evento SIPAT, principalmente quanto ao controle, gestdo dos
recursos e legalidade dos atos (RA 01/16).

Implantar um sistema informatizado de controle dos paga-
mentos das contratagdes por “Justificativa de Notas Fiscais —
SFIN 128”, conforme exige e determina as Resolugdes da Di-
retoria (RA 01/16).

Consultar (por e-mail) a SESUP para verificar a disponibili-
dade no estoque de materiais necessarios, antes de iniciar
suas aquisi¢Oes. Exigir do responsavel pelo SESUP a manuten-
¢do atualizada dos estoques de materiais no sistema informa-
tizado. (RA01/16).

Planejar contratagdo/aquisigdes anuais, evitando excesso de
trabalho, fracionamento de despesa e contratagdo na moda-
lidade correta. Exercer maior controle sobre as contratagGes
diretas, evitando desconformidades como as citadas neste
Relatério (RA 01/16).

Que as areas envolvidas da SRM se manifestem sobre a ndo
aplicagdo de penalidades ao fornecedor, conforme solicita-
¢do do Fiscal do Contrato (item 5.2.2/item “b”/analise/pagina
20, deste Relatdrio) (RA 01/16).

Respeitar os limites de gastos com pagamentos por “Justifica-
tiva de Notas Fiscais — SFIN 128” (RA 01/16).

Autorizar o pagamento dos débitos relacionados neste Rela-
tério, no montante de RS 61.429,02, visto que as despesas
sdo procedentes, conforme apuragdo dos auditores e do re-
presentante da SRO (RA 02/16).
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Providéncias adotadas

de orientagdo para as comissGes internas de preven-
¢do e acidentes no sentido de disciplinar a rotina de
solicitagdo, andlise e liberagdo dos recursos para a se-
mana interna de prevencgao de acidentes. Uma vez
aprovada, serd divulgada aos presidentes, vice-presi-
dentes e secretarios de CIPA).

SRM manifestou que ira criar, através do SEFIC, uma
ferramenta para controle em tempo real das aquisi-
¢Oes realizadas através de Justificativa de Notas Fis-
cais.

SRM manifestou que esta orientando e preparando
reunides junto aos gestores para alinhar a verificagao
do saldo em estoque junto ao SESUP.

SRM manifestou que com a mudancga do sistema e
reunides, todos os gestores estdo ou serdo convoca-
dos a panejarem suas necessidades anuais.

SRM manifestou que houve a aplicagdo da multa, mas
houve equivoco no langamento da mesma no sistema.
Nos documentos que o auditor acessou nado ha o re-
gistro dessa multa.

SRN manifestou que fez reunidao com as agéncias, dis-
cutiu o problema, realizou planejamento para aquisi-
¢do e contratagao de servigos. Orientou as agéncias
quanto ao planejamento realizado e intensificou a
andlise das aquisi¢des e contratagdes, impondo limi-
tes e normativas para adequagao do processo.

A Diretoria da CASAN autorizou o pagamento (Resolu-
¢do n° 121, de 27 de junho de 2016).

COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO

Responsavel pela

Implementagao

SRM/GAFS

SRM/GAFS

SRM/GAFS

SRM/GAFS

SRN/GAFS

Diretoria Execu-
tiva

Sintese da
Providéncia adotada

Igual a providéncia
adotada

Igual a providéncia
adotada

Igual a providéncia
adotada

Igual a providéncia
adotada

Igual a providéncia
adotada

Igual a providéncia
adotada

GOVERNO
DE A
CATARINA

Resultados obtidos

solicitagdo, andlise e liberagdo
dos recursos para a SIPAT. Vali-
dar.

Expectativa de utilizar um sis-
tema de controle de pagamen-
tos das contratagdes realizadas
par Justificativa de Notas Fis-
cais. Validar.

Expectativa da verificagdo do
estoque de materiais no SESUP
antes de iniciar aquisi¢do. Vali-
dar.

Expectativa de planejamento
das contratagBes/aquisicdes.
Validar.

Ocorreu aplicagdo da multa.
Validar.

Expectativa de cumprimento
da Resolugdo n.2 128/2015. Va-
lidar.

Realizado o pagamento dos
fornecedores.
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Descricao da recomendagao

Avaliar, junto a Procuradoria Geral da CASAN, a possibilidade
de atualizagdo monetaria dos valores devidos, em face as ma-
nifestagdes de alguns fornecedores nesse sentido (RA 02/16).

Prosseguir em relagdo ao procedimento de aplicagdo das pe-
nalidades aos ex-chefes da Agéncia de Seara, Carlos Tomaz
Meyer Peressoni Filho e Marcos Antonio dos Santos, que fo-
ram “sustadas” até as conclusdes dos trabalhos dos auditores
internos e do representante da SRO (RA 02/16).

Encaminhar cépia deste Relatdério a SRO/GAFS/SEFIC para de-
finir procedimentos para evitar que tributos sejam pagos em
duplicidade e garantir que todos os tributos sejam apropria-
damente quitados, conforme citado no item 3 deste Relaté-
rio (RA 02/16).

Encaminhar cdpia deste Relatério a Procuradoria Geral da
CASAN, para acompanhamento das recomendagdes 6.3 e 6.4
(RA 02/16).

Formalizar (da forma mais detalhada possivel, inclusive os
prejuizos diretos e indiretos) para a GAD/DITRA todas as des-
conformidades geradas pela ineficiéncia na execugao do Con-
trato de locagdo de veiculos assinado com a Macromag. Pro-
ceder da mesma forma em relagdo as dificuldades identifica-
das pelo setor de transportes pela falta de credenciamentos
de postos de combustiveis e oficinas de prestagdo de servigos
de manutencdo, decorrente do contrato assinado com a
Ticket Car.

Formalizar para a GAD/DITRA todas as necessidades de veicu-
los no ambito da Superintendéncia, relatando, inclusive, o es-
tado de conservagdo e a idade da frota prépria. Apresentar
custos de manutengdo e os motivos para substituigdo de
parte da frota leve e pesada.

Como unidade fiscalizadora dos contratos, exigir de maneira
formalizada das contratadas o cumprimento das “Clausulas
Contratuais”, formando dossié préprio para futuras medidas

Diretoria da Presidéncia / Geréncia de Planejamento

Providéncias adotadas

A Diretoria da CASAN autorizou o pagamento (Resolu-
¢don® 121, de 27 de junho de 2016).

A Diretoria da CASAN, apds o prosseguimento dos
procedimentos regulares, aplicou penalidades (Reso-
lugdo 120/2016).

Copia do Relatério encaminhado a SRO (Resolugdes
120 e 121/2016).

O Relatério foi encaminhado, resultando nas Resolu-
¢des 120 e 121/2016.

SRO/GAFS manifestou que todas as desconformidades

geradas pela ineficiéncia na execugdo do contrato de
locagdo de veiculos foram comunicadas a DITRA.
Também se manifestou em relagdo a falta de creden-
ciamento de postos de combustiveis, de oficinas cre-
denciadas, da necessidade de substituicdo da frota, e
da formalizagdo das ndo conformidades e/ou ndo
atendimento as clausulas contratuais
(CI/SRO/GAFS/005/17).

COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO

Responsavel pela
Implementagao

Diretoria da Presi-

déncia e Procura-

doria Geral da CA-
SAN

Diretoria da Presi-

déncia e Procura-

doria Geral da CA-
SAN

Diretoria da Presi-
déncia

Diretoria da Presi-

déncia e Procura-

doria Geral da CA-
SAN

SRO/GAFS/Setor
de Transportes

Sintese da

Providéncia adotada

Igual a providéncia
adotada

Igual a providéncia
adotada

Igual a providéncia
adotada

Igual a providéncia
adotada

Igual a providéncia
adotada

GOVERNO
DE A
CATARINA

Resultados obtidos
Realizado o pagamento dos

fornecedores, com atualizagao
monetaria.

Aplicagdo de penalidades a em-
pregados.

Documento encaminhado.

Documento encaminhado.

Desconformidades e necessida-
des formalizadas a DITRA.
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Responsavel pela  Sintese da

Descricao da recomendagao Providéncias adotadas Resultados obtidos

Implementagao Providéncia adotada

administrativas e judiciais, além da constituicdo de um histo-
rico de desempenho da prestadora de servigo para futura
avaliagdo da CASAN (RA 03/16).

Formalizar junto a Macromagq e Ticket Car as desconformida-
des relatadas pela Superintendéncia, cobrando medidas ad-
ministrativas corretivas. Continuar/implementar a adogdo
das penalidades previstas, levando os casos ndo sanados ao
conhecimento da Geréncia Administrativa e Diretoria Admi-
nistrativa, para futuras medidas mais consistentes e enérgi-
cas, caso necessarias, ndo se descartando, inclusive, até
mesmo medidas judiciais. Efetuar levantamento e estudo em
relagdo a politica de substituicdo da frota prépria com idade
avangada e de elevado custo. Nesse contesto, incluir veiculos
leves e pesados. Como gestora dos contratos formalizar junto
as contratadas as desconformidades contratuais informadas
pela SRO/GAFS, formando um banco de dados para futuras
avaliagdes e adogOes de medidas administrativas e judiciais,
se necessdrias (RA 03/16).

Conforme consta na Conclusdo deste Relatério, “A Clausula
Sétima (Rescisdo) desse Contrato, por vezes ndo contempla
situagOes especificas do servigo de locagdo de veiculos prati-
cado na CASAN, o que gera riscos a empresa, destacada-
mente em questdes litigiosas”. Entende-se que nos contratos
de locagdo de veiculos estdo faltando itens especificos relaci-
onados a prestagdo desses servigos na CASAN.

Contratos com a Macromaq e
Ticket Car foram encerrados.
DITRA manifestou que os Contratos com a Macromagq Foi autorizado a substituicdao
e Ticket Car foram encerrados. Também se manifes- GAD/DITRA Igual a providéncia de 14 caminhdes basculantes.
tou em relagdo a substituigdo da frota (Cl/DI- adotada A DITRA esta ultimando proce-
TRA/003/2017 e e-mail de 10 de janeiro de 2017). dimentos para ajustamento da
frota leve.
Validar.

GLI manifestou que a Clausula sétima do Contrato A Ndo ha necessidade de clausu-
e . . L Igual a providéncia . -

atende a legislagdo, ndo havendo a necessidade de GLI - LicitagOes adotada las de rescisdo especificas para

cldusulas de rescisdo especificas. (Cl/GLI/36/2016). o objeto contratual.

Recomenda-se, assim, avaliar a inclusdo de clausulas mais es-

pecificas para a rescisdo contratual, dando maior seguranca

administrativa e juridica para a CASAN (RA 03/16).
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COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO

6.2 RECOMENDAGOES PENDENTES DE ATENDIMENTO (Anexo V, Item VI, Subitem B)

Recomendagoes pendentes de aten-
dimento

Empreender melhoria de controle e
acompanhamento das despesas reali-
zadas pelas Superintendéncias, espe-
cialmente para exigir o cumprimento
das determinagdes das Resolugdes
de Diretoria, com relagdo ao cumpri-
mento dos limites de gastos mensais
permitidos (RA 01/16).

Avaliar, para implantagdo na CASAN,
critérios técnicos para designagdo de
gestores/chefes (RA 02/16).

Apresentar as providéncias toma-
das/a tomar com relagéo as justifica-
tivas vagas/genéricas e a execugdo
de horas extras acima do limite per-
mitido pela legislagdo e pela Norma
Interna SIAD 053 (RA 04/16).

Justificar a auséncia dos documentos
apresentados ao longo deste Relaté-
rio de Auditoria, bem como o preen-
chimento equivocado de alguns do-
cumentos (RA 04/16).

Justificar a quantidade elevada de
horas extras por lotagdo e horas ex-
tras médias (RA 04/16).

Justificar a quantidade elevada de
horas extras por colaborador (RA
04/16).

Justificativas para o
seu nao cumpri-
mento

Ainda ndo foi enviada
manifestagdo da
GFI/GCF

Recomendagao
(ainda) ndo adotada
e/ou em avaliagdo.

Prazo para informar
providéncias  ainda
nao atingido.

Prazo para informar

providéncias  ainda
nao atingido.
Prazo para informar
providéncias ainda
nao atingido.
Prazo para informar
providéncias ainda
nao atingido.
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Descricao da recomendagao

Empreender melhoria de controle
e acompanhamento das despesas
realizadas pelas Superintendén-
cias, especialmente para exigir o
cumprimento das determinagdes
das Resolugdes de Diretoria, vi-
sando cumprimento dos limites
de gastos mensais permitidos.

Avaliar, para implantagdo na CA-
SAN, critérios técnicos para desig-
nagdo de gestores/chefes (RA
02/16).

Prazo para informar providéncias
ainda ndo atingido.

Prazo para informar providéncias
ainda ndo atingido.

Prazo para informar providéncias
ainda ndo atingido.

Prazo para informar providéncias
ainda ndo atingido.

Providéncias adotadas

Solicitado interferéncia do
DP para obter a manifesta-
¢do (Memo-
rando/AUD/03/17).

Aguardando manifestagdo
e/ou providéncia.

Prazo para informar provi-
déncias ainda ndo atingido.

Prazo para informar provi-
déncias ainda ndo atingido.

Prazo para informar provi-
déncias ainda ndo atingido.

Prazo para informar provi-
déncias ainda ndo atingido.

Responsavel pela
Implementagdo

GFl e GCF

Diretoria da
Presidéncia

GRH

SRO/GAFS/SEARH

SRO/SRM/SRN/S
RS

SRO/SRM/SRN/S
RS

Sintese da
Providéncia adotada

Providéncia ainda ndo
informada.

Recomendagao
(ainda) ndo adotada
e/ou em avaliagdo.

Prazo para informar
providéncias  ainda
nao atingido.

Prazo para informar

providéncias  ainda
nao atingido.
Prazo para informar
providéncias ainda
nao atingido.
Prazo para informar
providéncias ainda
nao atingido.

GOVERNO
DE A
CATARINA

Resultados obtidos

Pendente

Pendente

Prazo para informar
providéncias ainda
nao atingido.

Prazo para informar
providéncias ainda
nao atingido.

Prazo para informar
providéncias ainda
nao atingido.
Prazo para informar
providéncias ainda
nao atingido.
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CATARINA

7 CONTRATO DE GESTAO (Anexo V, Item VII)

Nao se aplica.

8 TERMOS DE PARCERIA (Anexo V, Item VIil)

N3o se aplica

9 COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEMAENTO EM OUTROS NUMEROS

AGUA Quantidade ESGOTO Quantidade
Numero de Ligagdes 775.330 Numero de Ligagdes 82.348
Numero de Economias 1.107.387 Numero de Economias 229.346
Faturamento RS 829.869.432 Faturamento RS

’ ’ 174.550.825
indice de Abastecimento Urbano 98,3% indice de Cobertura de Esgoto 20,2 %
Numero de Estagdes de tratamento 300 Numero de Estagdes de Tratamento 36
Volume Faturado (m?3) 188.736.223 Volume Faturado (m?3) 35.036.537
:E'i(rtne)nsao da Rede de Distribuicdo 13.200 Extensdo da Rede Coletora (km) 1.412
Capacidade de Armazenamento dos 276.076

reservatérios (m3)
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